
Tiempos de Atención Consultas

Proceso Minutos Óptimo (Minutos)

Tiempo Clasificación (TECLA) 5 minutos 12 segundos 10 minutos

Tiempo 1ª Consulta P2 
(TEPCOF 2)

21 minutos 10 segundos 15 minutos

Tiempo 1ª Consulta P3 
(TEPCOF 3)

72 minutos 22 segundos 60 minutos

Tiempo 1ª Consulta P4 
(TEPCOF 4)

70 minutos 0 segundos 90 minutos

Tiempo 1ª Consulta P5 
(TEPCOF 5)

90 minutos 0 segundos 100 minutos
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Tiempos de Estancias

Proceso Horas/Min Óptimo (H/M)

Tiempo Estancia Sillones 11 horas 10 minutos 12 horas

Tiempo Estancia Observación 22 horas 16 minutos 24 horas

Tiempo Total Consultas 
(TATCO)
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