
MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES 

UGC Laboratorio 2024 

1. Introducción 

El Laboratorio Clínico constituye un pilar esencial en el proceso diagnóstico, 

pronóstico y de seguimiento terapéutico, proporcionando información objetiva y 

fiable que sustenta la toma de decisiones clínicas. 

2. Actividad Asistencial 

 

 2024 

PACIENTES 209.564 

PETICIONES 576.349 

CONTENEDORES 1.600.496 

PRUEBAS 19.122.840 

El % de peticiones en función de la procedencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Compromiso con la Calidad 

Durante el año 2025 se realiza la auditoria interna en el mes de marzo y estaba 

prevista la auditoria externa para el mes de diciembre pero ha tenido que ser 
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aplazada a marzo de 2026. La auditoría de seguimiento de la certificación ACSA 

también estaba prevista para el mes de diciembre y se ha trasladado al mes de 

febrero de 2026. 

 

En Octubre de 2024, la Responsable de Calidad inicia la 21ª Edición “Diplomado 

Universitario de Especialización en Calidad y Seguridad del Paciente en 

Instituciones Sanitarias” impartido por la Escuela Andaluza de Salud Pública con 

750 horas lectivas.  

 

3. Seguridad del paciente 

Otro de los pilares fundamentales de la actividad del Laboratorio, se está 

firmemente comprometido con la mejora continua basada en las notificaciones 

de los incidentes de seguridad mediante la plataforma de la Estrategia para la 

seguridad del paciente del SSPA. Durante este año se han gestionado un total de 

18 notificaciones resueltas en tiempo y forma y en las que se han añadido 

acciones de mejora si procede. 

 

4. Docencia 

Se aprueba la concesión de aumento de la capacidad docente de la especialidad 

de Análisis Clínicos en un segundo residente para la convocatoria de 2025. 

Actualmente, la capacidad docente de la UGC Laboratorio:  

- 3 Residentes de Análisis Clínicos: R1, R3 y R4. 

- 3 Residentes de Microbiología: R1 y R2 

5. Investigación 

Se ponen en marcha los proyectos de: 

IMPLANTO : DESARROLLO DE UN MODELO ESTADÍSTICO DEFINITIVO PARA LA 

PREDICCIÓN DE IMPLANTACIÓN EMBRIONARIA MEDIANTE EL ANÁLISIS DE RMN DE 

MEDIO DE CULTIVO EMBRIONARIO Y/O LÍQUIDO FOLICULAR 

PRECANCER: DISEÑO DE UN NUEVO MODELO DE DIAGNÓSTICO PREDICTIVO DE 

CÁNCER COLORRECTAL (CCR) Y MEDICINA PERSONALIZADA CENTRADO EN CÉLULAS 

INTESTINALES 

PREECLAMPSIA : VALOR PREDICTIVO DEL ANÁLISIS MICROBIANO Y 

METABOLÓMICO EN SUERO DE GESTANTES EN EL PRIMER TRIMESTRE DE GESTACIÓN 

SOBRE LA APARICIÓN DE PREECLAMPSIA Y SU CORRELACIÓN CON CORDÓN 

UMBILICAL 



6. Instalaciones 

En fase de inicio de la obra del edificio anexo del almacén general cuya primera 

planta supondrá una ampliación del espacio disponible para uso de la UGC. 

7. Recursos humanos 

Resolución de la oposición de TEL lo que supone estabilización de profesionales. 

8. Innovaciones 

La apuesta por la innovación es un elemento vertebrador de nuestra UGC y para 

ello se trabaja en aplicación de nuevas tecnologías de soporte de decisiones 

clínicas (CDS). 

9. Mejora tecnológica 

Se desarrolla el procedimiento de concurso público de Automatización a la espera 

de resolución lo que implicará una renovación del equipamiento actual de gran 

obsolescencia. 

 

10. Web del Laboratorio 

https://www.hospitaltorrecardenas.es/area-hospitalaria/unidades-de-gestion-

clinica/unidades-de-gestion-clinica/laboratorios/ constituye un elemento de 

difusión de nuestro trabajo y de comunicación tanto con profesionales como con 

usuarios. 

11. Encuestas de satisfacción 

La valoración del servicio proporcionado tanto a nuestros clientes internos y 

externos es fundamental para poder mejorar  y establecer las medidas correctivas 

y/o preventivas necesarias. 

Usuario sala de extracciones CPE Bola Azul 

La participación ha sido de 105 usuarios. 

La encuesta incluye 18 preguntas y/o afirmaciones que deben ser valoradas de 

1 a 5 o con SI/NO y un apartado para que los encuestados dejen sus opiniones.  

 

 

https://www.hospitaltorrecardenas.es/area-hospitalaria/unidades-de-gestion-clinica/unidades-de-gestion-clinica/laboratorios/
https://www.hospitaltorrecardenas.es/area-hospitalaria/unidades-de-gestion-clinica/unidades-de-gestion-clinica/laboratorios/


 



 

 



 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

En general, la mayor parte de las preguntas tienen una valoración de 5 (la más 

favorable) o SI superior al 85 %. 

A la vista de los resultados obtenidos, los aspectos en los que debemos mejorar 

son la Confortabilidad (78,1%), Accesibilidad (80%), Ventilación (83,8%) y la 

Renovación de las instalaciones (61%). 

Las características mejor valoradas de la sala de extracciones han sido la limpieza 

(92,4%) y la confidencialidad de los datos personales por el uso del gestor de 

turnos (86,7%).  

Todos los pacientes encuestados ratifican la comprobación de sus datos 

identificativos antes de realizar la extracción. El 96,2% afirman que han recibido 

una información clara sobre las pruebas a realizar. En cuanto a la identificación 

de los profesionales, el 91,4% de los encuestados responden afirmativamente, 



ante lo que se puede pensar que se trata de una interpretación errónea de la 

cuestión planteada.   

Durante la extracción, el aspecto más valorado ha sido la amabilidad (93,3%), 

seguido de la atención personalizada (93,3%). La intimidad es un punto a 

mejorar, con un 84,8% de respuestas positivas.  

En cuanto a la interacción entre usuario y Laboratorio mediante medios 

informáticos, los resultados aportan información sobre el gran desconocimiento 

que sigue existiendo sobre la web del Laboratorio y de la aplicación ClicSalud 

para consultar sus resultados. Debe ser una de nuestras acciones de mejora 

aumentar el conocimiento sobre estas fuentes de información a los usuarios.  

De las sugerencias aportadas por los usuarios, se va a tener en cuenta la 

renovación de las instalaciones, en especial de los asientos, además de una 

supervisión periódica de material necesario para las extracciones. Se hace 

referencia a la necesidad de otros modos de acceso a los resultados de las 

analíticas, lo cual no depende directamente del Laboratorio. 

Cabe destacar que el 98,1 % de los encuestados ha contestado de forma 

favorable a la pregunta de si recomendaría este Laboratorio. 

 

Encuesta Satisfacción Atención Primaria:  

 

Este año con la finalidad de obtener una información más representativa de los 

encuestados se incluyen diferentes itinerarios en función de la categoría 

profesional. 

La encuesta incluye preguntas que deben ser valoradas de 1 a 5 o SI/NO así 

como un apartado para indicar los aspectos destacables y los mejorables de 

nuestro Laboratorio. 

 

Encuesta Satisfacción Solicitantes Atención Primaria 2024 

 

Se han recibido 67 respuestas a la encuesta realizada a los profesionales de 

Atención Primaria de los centros de Salud del Distrito Almería con representación 

de todos, siendo el 35,8 % de los encuestados personal Facultativo, el 47,8 % 

personal de Enfermería y 9 % personal administrativo. 

 

https://docs.google.com/forms/d/1IJwNnWemW3aCmbRMqDYXBXKn5vT-JAh20IyXxJG_1sk/edit


El % de respuestas está ampliamente repartido entre todos los centros de salud, 

siendo los de mayor % de respuestas el de Bajo Andarax (14,9%) seguido de 

Alto Andarax y Cuidad Jardín (10,4%). 

En relación a las respuestas proporcionadas por los Facultativos, el aspecto mejor 

valorado es la fiabilidad de los resultados y el tiempo de respuesta con el 58,3 

%, la amabilidad con el 54,2% y la resolución de problemas con el 45,8% de las 

respuestas con la puntuación máxima. 

El 37,5% de los encuestados estarían dispuestos a realizar reuniones presenciales 

con el Laboratorio un porcentaje algo menor que el del año anterior. 

La introducción de un algoritmo para el diagnóstico de anemia supone una 

valoración entre 4 y 5 del 75% frente al 81,8% de los encuestados del año 

anterior. 

Nuestra página web únicamente es conocida por el 4,2% y la consulta virtual por 

el 20,8% de los encuestados siendo la valoración de la misma muy favorable por 

los que la han utilizado. 

En general, la satisfacción con el Laboratorio es del 91,7 % frente al 81,9% del 

año anterior correspondiente a las respuestas con puntación 4 y 5. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

En relación a las respuestas proporcionadas por el personal de enfermería, el 

aspecto mejor valorado es la fiabilidad de los resultados con el 75% frente al 

72,2% del año anterior y  en el tiempo de respuesta se ha descendido del 72,2 

al 62,5% al igual que en la resolución de problemas del 52,8% al 46,9% de las 

respuestas con la puntuación máxima. El 43,8 % de los encuestados estarían 

dispuestos a realizar reuniones presenciales con el Laboratorio. 

Nuestra página web únicamente es conocida por el 18,8% aunque se ha 

mejorado respecto al 6% del año anterior. En relación a la consulta virtual es 

conocida por el 25% de los encuestados frente al 19,4% del año anterior siendo 

la valoración de la misma muy favorable  

En general, la satisfacción con el Laboratorio es del 81,2 % frente al 97,2% del 

año anterior. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Respecto a los aspectos mejorables, gran cantidad de las sugerencias se refieren 

a los perfiles de petición que no es una competencia exclusiva del Laboratorio y 

a la solicitud de determinadas pruebas que son específicas de los perfiles de 

Atención Especializada y no están disponibles para solicitar desde Atención 

Primaria. 

Además, principalmente el personal de enfermería destaca las incidencias con las 

muestras hemolizadas y las no recibidas. 

 

El personal auxiliar de enfermería nos valora: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



El personal administrativo pieza clave en los centros de salud nos valora de la 

siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Como aspectos mejorables nos sugieren que los resultados en ocasiones no se 

pueden consultar por la web ClicSalud y la demora en la cita de las agendas 

 

Otras categorías que han contestado la encuesta como los celadores: 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Encuesta Satisfacción Atención Especializada:  

 

Este año con la finalidad de obtener una información más representativa de los 

encuestados se incluyen diferentes itinerarios en función de la categoría 

profesional. 

La encuesta incluye preguntas que deben ser valoradas de 1 a 5 o SI/NO así 

como un apartado para indicar los aspectos destacables y los mejorables de 

nuestro Laboratorio. 

 

Encuesta Satisfacción Solicitantes Atención Especializada 2024 

 

Se han recibido 80 respuestas a la encuesta realizada a los profesionales de 

Atención Especializada del Hospital Universitario Torrecárdenas con 

representación de todos los Servicios siendo el 40% de los encuestados personal 

Facultativo, 35% personal de enfermería, 10% personal administrativo, 5% TCAE 

y 10% corresponde a otras categorías. 

 

En relación a las respuestas proporcionadas por los Facultativos, el aspecto mejor 

valorado es la fiabilidad de los resultados con el 75 % y la accesibilidad – 

disponibilidad junto a la resolución de problemas con el 59,4 % de las respuestas 

con la puntuación máxima. 

El 40,6 % de los encuestados estarían dispuestos a realizar reuniones 

presenciales con el Laboratorio. 

La introducción de test diagnósticos moleculares supone una valoración entre 4 

y 5 del 81,4% de los encuestados y nuestra página web es conocida por 25 %. 

En general, la satisfacción con el Laboratorio es del 75 % frente al 85,1% del 

año anterior. 

Relacionado con los comentarios adicionales se debe destacar las sugerencias 

realizadas en cuanto al aviso de si falta muestra y el tiempo de respuesta de 

determinadas pruebas así como la percepción de muro de separación entre clínica 

y laboratorio algo que literalmente es cierto ya que nos ubicamos en un edificio 

anexo y separado del resto de especialidades. 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/14z6gNXbuD16tvwZuUavuPqJr6PypSCvygvvQWU7L3pc/edit


 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

En relación a las respuestas proporcionadas por el personal de enfermería, el 

aspecto mejor valorado es la fiabilidad de los resultados con el 53,6% y la 

resolución de problemas con el 39,3% de las respuestas con la puntuación 

máxima.  

El 32,1% de los encuestados estarían dispuestos a realizar reuniones telemáticas 

con el Laboratorio y nuestra página web es conocida por 32,1% de los 

encuestados. 

En general, la satisfacción con el Laboratorio es del 64,3 % frente al 83,2 % del 

año anterior. 

 

Como aspecto mejorable se plantea el funcionamiento del tubo neumático y la 

disponibilidad de cartuchos 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Los resultados de los TCAES encuestados se presentan a continuación :  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El personal administrativo:  

 

 

 



 

           

 

 

 

 

 

 



 

Otras categorías: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


