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1. INTRODUCCION

La zona de recepcion de muestras es el punto de partida para realizar un
buen diagnadstico. El control preanalitico de las muestras que llegan debe ser

meticuloso pues de ello depende el resultado final del estudio.
2. OBJETO

Establecer la sistematica para la actuacion en la fase preanalitica que incluye
desde la peticion y extraccion de las muestras en origen hasta la preparacion

de la muestra para su andlisis.
3. ALCANCE
TEAP en la zona de recepcion.
4. EQUIPAMIENTO NECESARIO
Ordenador con acceso informéatico a Vitropath y Cerebro.
Material de oficina.
Etiquetadoras y etiquetas.

Documentos anexados a este POE.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

» Las muestras que se reciben en el laboratorio pueden tener distinta
procedencia: consultas del propio hospital o de los distintos centros de salud,
centros periféricos de especialidades y resto de hospitales de la provincia de
Almeria.

Para la recepcion de muestras de quiréfano y liquidos estériles se firmara la
Hoja de Ruta y ademas se comprobara que se ha dejado registro de los

pasos previos en el transporte mediante la firma de todos los responsables
del mismo.

El TEAP de preanalitica se asegurara al recibir las muestras de que el

Pagina | 2



A PROCEDIMIENTO EN LA ZONA DE RECEPCION DE MUESTRAS

transporte se ha realizado:
v en un intervalo de tiempo apropiado a la naturaleza de los estudios.
v asegurando la seguridad del transportista, del publico en general y del
laboratorio.
v identificacién de muestra y peticion.
v los datos del volante y la muestra coinciden segun el anexo a este
POE de identificacion de muestras.

» En el caso de que se produzcan incidencias el responsable de esta area
informara de la causa de la misma mediante la hoja de incidencias y registro

en el libro de incidencias.

> Mensualmente se elabora un informe con los errores detectados durante la

recepcion de muestras.

Se intentara siempre, desde el laboratorio, actuar para corregir estas causas

y que no se produzcan devoluciones de muestras.

» Elregistro de las solicitudes se realiza en el puesto de recepcion de muestras

segun anexo Registro peticién Vitropath.

» El TEAP de recepcién comprobara que las muestras estén en formol y en

contenedor adecuado.
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Muestras centros periféricos Muestras intrahospitalarias

7 T

;

¢lo puede COMUNICAR
solucionar el RECHAZO
laboratorio?
PREPARAR PARA LABORATORIO
EXTERNO

ANALISIS EN EL
PROPIO
LABORATORIO?
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: FASE PREANALITICA

Médico de AP/AE
Personal LAL Cita para toma
de moestras
Médico/Enfermera Obtencian de
ospacimanes
Técnico Especialista’ Conservacion
EnfarmeraAuiliar ¥ preparacion
Transportista’ Transporta
Celador,Ciros
Técnico Especialista’ Recepcian
Auxiiar
Perzonal Rogistro de
Técnico Especialista
Técnico Especialista Preparacidn de las
muesiras segun
normas del
Laboratorio
Fase analitica
'—-_._-_-_-_._._._._-—'
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7. ANEXOS

AX01_POE_HUT_AP_002 GUIA DE INFORMACION BASICA PARA EL
CIUDADANO

AX03_POE_HUT_AP_002 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CIUDADANO

AX04_POE_HUT_AP_002 IDENTIFICACION INEQUIVOCA
AX05_POE_HUT_AP_002 REGISTRO EN VITROPATH
AX06_POE_HUT_AP_002 COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD
AX07_POE_HUT_AP_002 PROCEDIMIENTO CONFIDENCIALIDAD
AX11_POE_HUT_AP_002 TRIPTICO ORINA
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