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A

PLAN PARA LA DETECCION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS Y FOMENTO DE LA
MEJORA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL EN LA UGC FARMACIA

La elaboracion de un Plan de Formacion es esencial para el desarrollo profesional de los
miembros de la Unidad, cuyo principal propésito ser4 adecuar los conocimientos, habilidades y
actitudes de los profesionales a los Mapas de Competencias establecidos, contribuyendo asi

como a su desarrollo profesional.

Dicho Plan de Formacion debera atender a los resultados conseguidos y los objetivos
institucionales y estratégicos recogidos en el Plan de Calidad, en el Plan estratégico y en el
Contrato Programa, asi como a los objetivos especificos del centro establecidos por la Unidad
Integrada de Formacién correspondiente. Los planes de formacion dirigidos a los profesionales
sanitarios deberan disefiarse tomando como referencia los requisitos necesarios para obtener la

acreditacion y para avanzar en la carrera profesional.

La formacion continuada, la gestion del conocimiento y el desarrollo profesional son una
de las bases que mas valor afiadido aportan a un Sistema Sanitario Publico de calidad. Con esta
vision, la publicacién y entrada en vigor de diversas leyes de dmbito nacional como son la Ley
16/2003 de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema nacional de salud, la Ley 44/2003 de
21 de noviembre de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias y la Ley 55/2003 de 16 de
diciembre del Estatuto marco del personal estatutario de los Servicios de Salud han venido a
establecer un nuevo marco de formacion continuada del personal estatutario que conlleva
adecuar las disposiciones que regulan dicha formacion a la realidad organizativa del Servicio
Andaluz de Salud (SAS). La Ley 55/203 establece el derecho del personal estatutario a una
formacion continuada adecuada a la funcién desempefada, asi como el deber del estatutario a
mantener debidamente actualizados los conocimientos y aptitudes necesarias para el correcto
ejercicio de la profesibn o para el desarrollo de las funciones que correspondan a su
nombramiento, a cuyo fin insta a los centros sanitarios que faciliten el desarrollo de actividades

de formacion continuada.

En la Comunidad Autbnoma Andaluza, el decreto 203/2003 de 8 de julio, ha venido a
regular el procedimiento de acreditacibn de actividades de formacién continuada de las

profesiones sanitarias y las estructuras organizativas necesarias para su desarrollo, donde se



contemplan actividades cientificas internas y externas, con los objetivos anteriormente

mencionados.

Por otra parte, el nivel cuantitativo y cualitativo que ha alcanzado la formacién en el SAS
en los ultimos afios, pone de manifiesto la necesidad de dotar a los centros sanitarios de una
estructura eficaz para la gestion de la formacién, asi como de proporcionarles nuevas
herramientas que permitan una Optima utilizacién de los recursos disponibles, como es el

desarrollo actual de los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion.

Por otro lado, las actividades formativas que se planteen deberan seguir el Proceso de
Acreditacion de las Profesiones Sanitarias. El procedimiento de acreditacion de formacion
continuada de las profesiones sanitarias y las estructuras organizativas necesarias para su
desarrollo en Andalucia, se establece en el Decreto 203/2003 de 8 de Julio, publicado en el BOJA
nam. 142 de 25/07/2003. Se caracteriza por ser un sistema de acreditacion voluntario. Las
acreditaciones emitidas por este sistema tendran validez para todo el ambito del sistema nacional

de salud. Tiene como resultado la asignacién de un nimero de créditos.

Nuestro centro cuenta con una amplia estructura docente, con dotacion de recursos
humanos y espacio fisico especifico, y con una actividad cada vez mas numerosa y compleja que
permite el desarrollo de numerosas actividades de formacién, asi como la gestiébn de proyectos
de investigacion, innovacion y proteccion del conocimiento, ademas de la estructura de docencia

de crecimiento constante.

Las Unidades de Gestién Clinica deben identificar las necesidades de formacion de sus
profesionales en funcién de sus objetivos estratégicos y de las caracteristicas de su poblacién de

referencia.

La informacion de las necesidades formativas obtenidas en la Evaluacion del Desempefio
Profesional (EDP) nos permitira responder a las necesidades de formacion detectadas tanto a
nivel individual como a nivel grupal a través de la implementacion del plan de formacién de la
UGC donde se contemplan diferentes actividades a llevar a cabo asi como los recursos

disponibles o necesarios para que dichas actividades se realicen.



OBJETIVO GENERAL

La UGC Farmacia del HU Torrecardenas tiene como objetivo elaborar un plan de
formacion plurianual que permita detectar las necesidades de formacion existentes en la Unidad
y posteriormente facilitar la participacion en dichas actividades formativas.

HERRAMIENTAS

La Unidad realiza periddicamente la deteccion de las necesidades formativas de sus

profesionales.

= La formacion continuada se planificara en funcién de los objetivos de la Unidad, de las
caracteristicas de su poblacion de referencia y de las necesidades formativas detectadas en
los profesionales.

= Se determinan los recursos necesarios para responder a las necesidades detectadas por la

Unidad y los profesionales.

Para ello, anualmente, tanto el director como el supervisor de la Unidad realizaran la
Evaluacién del Desempefio Profesional (EDP) de forma individual a través de entrevista
personal a los profesionales que forman parte de la Unidad. En ella, se recogen las necesidades
formativas que cada profesional expresa tener, asi como aquellas actividades formativas que el
profesional desea realizar en el afio siguiente. Paralelamente, el responsable de Calidad de la
Unidad realizara una encuesta para la deteccion de necesidades formativas, y emitird un
informe al respecto. Con esta informacion detectaremos las necesidades formativas de los
profesionales. Asimismo, si los responsables de area o cargos intermedios detectan la
necesidad de ofertar alguna actividad formativa para el buen desempefio laboral esta sera

ofrecida a los profesionales de la Unidad, priorizando aquellas que estén acreditadas.

En este sentido, es nuestro objetivo preferente, que los profesionales que forman parte
de la UGC Farmacia lleven a cabo un proceso de autoevaluacién que permita detectar las

necesidades formativas personales y grupales de cada area de la Unidad.

Dentro del plan de formacién de la UCG, se contemplan planes de formacién adaptados a
cada categoria y profesional, aunque segun que necesidades formativas se detecten podra ser

necesaria la participacion y la formacion conjunta de profesionales de distintas categorias.



El plan formativo de nuestra Unidad contempla,

- Estancias en centros de excelencia.

- Formacion en terapias innovadoras.

- Asistencia a reuniones / congresos regionales, nacionales o internacionales.

-Realizacion de Diplomas y Master Universitarios en las diferentes subespecialidades.
-Asistencia a jornadas, cursos, symposiums, webinars de tematica cientifica,
farmaceditica, clinica, investigadora, o de formacién docente.

-Asistencia a tribunales de tutores de residentes, de doctorado, etc...

PROPUESTAS FORMATIVAS

La UGC Farmacia garantiza la actualizacion de los conocimientos de los profesionales
gue la componen y la mejora permanente de su cualificacion. Ademas, debe potenciar sus
capacidades para utilizar los recursos sanitarios de forma equilibrada, en relaciéon con el beneficio
individual, social y colectivo que de tal uso pueda derivarse. Por eso, en la UGC se promueve y
facilita la asistencia a cursos, congresos y reuniones, tanto de ambito local como nacional,
determinando los recursos necesarios y disponibles. Por otro lado, se desarrollan sesiones
semanales y reuniones locales con el fin de difundir los conocimientos y competencias adquiridas

al resto de los componentes de la UGC.

En la UGC Farmacia del HU Torrecardenas de Almeria se promueve la transferencia del
aprendizaje a otros profesionales mediante un mayor compromiso con la funcién docente del
trabajo, ya que se realizan actividades de formacion tanto dentro de la unidad como las
desarrolladas por otras UGC, a través de la participacion de los profesionales en dichas
actividades formativas (como docentes y/o discentes), asumiendo la responsabilidad de la

tutorizacién de alumnos de pre- y postgrado y la coordinacion de cursos de formacion.

A.- Programa de formacién Interna:

1. Sesiones clinicas

1) Asistencia semanal a la sesion clinica general hospitalaria (martes).

2) Sesién semanal de la UGC Farmacia (viernes):

e Las sesiones son programadas con anterioridad, en general de forma



trimestral, en las que participan todos los miembros la Unidad (revisiones basadas
en la evidencia cientifica, bibliograficas, de actualizacion, de organizacion

sanitaria, divulgativa de objetivos de la unidad, etc...).

e Asistencia a las sesiones periédicas de oncologia con caracter semanal (miércoles),

donde se revisan también aquellos casos mas complejos.

3) Reuniones multidisciplinares: Comision de Infecciones, Comision de Seguridad del

Paciente, Comision de Uso Racional del Medicamentos y las C.A.L (Enfermedad

Inflamatoria Intestinal, Esclerosis Mdltiple, Psoriasis, Asma, Hipertension Pulmonar...).

2.- Cursos de formacion interna

Organizacion y participacion en cursos de formacion interna para personal facultativo,
de enfermeria y técnicos, especialmente los relacionados con prioridades de
formacion de la Consejeria de Salud, necesidades de formacién y capacitacién
profesional para el desempefio profesional, demandas asistenciales y necesidades de
la UGC Farmacia. Utilizando la herramienta Gesforma accesible para todos los
profesionales y con amplia divulgacion desde la Unidad de Formacién del Hospital

Universitario Torrecardenas.

Cursos de formacién especificos como los de seguridad del paciente.

Otros cursos basicos de formacion continuada que deben realizarse: cursos de PRL,
cursos de gestibn ambiental y de residuos sanitarios, cursos de humanizacion, curso
de formacion en Diraya, curso de formacion en tecnologias y sistemas de informacion,
cursos de proteccién de datos de caracter personal, cursos de seguridad del paciente,

etc...

B.- Programa de formacién externa:

Tras analizar las necesidades de formacion de los profesionales se priorizaran las

actividades formativas orientadas a la mejora y el desarrollo profesional, con un programa de

formacion basado en los siguientes criterios:

1.

2.

Necesidades del desempefio profesional derivadas del modelo de acreditacién del

SSPA y necesidades de formacion para el desempefio del puesto de trabajo.

Areas prioritarias de formacion de la Consejeria de Salud de Andalucia: Seguridad del
paciente, Eficiencia, Prevencion de Riesgos Laborales, Uso Racional del Medicamento

(URM), Proteccion de datos de caracter personal, Humanizacion...



A

3. Asimismo, se favorecerd la asistencia a los Congresos regionales, nacionales e

internacionales a los facultativos y residentes.

Los cursos de formacién externos estaran acreditados, se definirdn anualmente, y estaran

alineados con los objetivos del centro.

INDICADORES DE EVALUACION
% de profesionales que han realizado una actividad formativa respecto a las areas prioritarias
para la Unidad y/o sobre las cuales los profesionales han expresado carencias y detectadas en la

encuesta o EDP anual (Objetivo 250%).

% de profesionales que han realizado una actividad formativa respecto a las necesidades

formativas de la Unidad a través de encuesta o EDP anual 250% (Objetivo 250%).

% de actividades formativas discentes acreditadas respecto al total de actividades formativas
discentes de la Unidad (Obijetivo 250%).

Numero de horas docentes de formacion continuada acreditadas recibidas individual. (Objetivo
21).

Numero de sesiones realizadas en la Unidad (Obijetivo =20).
EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

La evaluacion del plan formativo y propuestas de mejora se realizara tras finalizar el afio,

a través de la valoracion de los indicadores de calidad previamente definidos.
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