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Manual y politica de calidad de la UGC de Anatomia Patolégica

del HU Torrecardenas

INTRODUCCION

La provincia de Almeria tiene una poblacion de 735000 habitantes. EI HU Torrecardenas
se ubica en la capital y atiende a los 225000 habitantes de la capital, a los 109000
habitantes del Hospital del Toyo (que se han incorporado recientemente) y a los pacientes
derivados del resto de la provincia por patologias mas especificas como centro de
referencia de éstos.

El estudio de muestras de toda esta poblacion tanto de procedencia hospitalaria, como

derivada de los centros de salud, se realiza en la UGC de Anatomia Patologica.

POLITICA DE CALIDAD

Para conseguir una asistencia sanitaria de calidad, es preciso que todos los agentes

implicados lo estén de una forma estratégica en los distintos niveles asistenciales y

ademas que cumplan con los principios de la bioética.

OBJETIVOS
Las directrices y objetivos en materia de calidad de la UGC de Anatomia Patoldgica del

HU Torrecardenas son fundamentalmente:

* Proporcionar un servicio acorde a nuestra cartera de servicios y atender los
requisitos de nuestros usuarios.

* Desarrollar nuestra actividad con criterios de calidad, basada en la evidencia
cientifica y en la mejora continua.

» Establecer objetivos conforme a estas directrices de calidad con el propdsito de

satisfacer las necesidades de los usuarios de nuestra UGC tanto asistenciales
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como en promocion de la salud.

Establecer canales de comunicacion bidireccionales con todos los niveles
asistenciales, tanto de atencion primaria como de atencién hospitalaria.

Difundir los procedimientos, documentacion, guias etc validadas y comprobar su
seguimiento con el propdsito de disminuir la variabilidad en los procesos.
Proporcionar y facilitar la accesibilidad a nuestra UGC a todos los usuarios y
profesionales.

Atender y evaluar las sugerencias y reclamaciones de los usuarios /profesionales.
Promover la educacion y formaciéon de nuestros profesionales para garantizar la
seguridad del paciente.

Promover la educaciéon y formacién de los profesionales de la UGC en materia de
proteccion ambiental y gestion de residuos.

Optimizar los procedimientos de trabajo en todas las fases, revisarlos
periédicamente y evaluar su seguimiento.

Asegurar el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las
recomendaciones de seguridad del servicio de Riesgos Laborales.

Fomentar y participar en actividades de formacién, docencia, investigacion y
acreditacion por parte de todos los profesionales de la UGC.

Actuar como promotor y colaborador en las actividades asistenciales, docentes,
investigadoras etc de servicios transversales y de la facultad de Medicina.
Establecer objetivos de calidad ajustados a estos puntos de politica de calidad y
realizar un seguimiento periddico (semestral) de la evolucion del cumplimiento,
para proponer las medidas de mejora oportunas y corregir las posibles
desviaciones que se produzcan.

Informar a la Direccion del HU Torrecardenas de la puesta en marcha, seguimiento
y resultados, fomentando asi la integracion/participacion con la politica de calidad
del HU.
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MISION Y VISION

Entre las actividades que realiza la UGC de Anatomia Patoldgica destacan:

-Diagnéstico histolégico integrado con emision de un informe anatomopatoldgico.
-Diagnéstico citolégico integrado con emision de un informe anatomopatologico.
-Realizacion del procedimiento autdpsico clinico con emision de un informe
anatomopatoldégico.

-Realizacion de técnicas complementarias especificas, inmunohistoquimicas vy
moleculares.

-Actividad formativa tanto pregraduada, postgraduada como formacion continuada.
-Actividad investigadora propia y en colaboracion con otros servicios y entidades.

Con la realizacion de todas estas actividades nuestra mision es proporcionar una
aproximacion diagnostica, pronostica y predictiva a las patologias de los pacientes que
atendemos, con la finalidad de que éstos puedan recibir la terapia mas adecuada y
personalizada. La vision es llevar a cabo esta actividad en el marco de nuestra politica de
calidad y en el marco de los planes, estrategias y herramientas de gestion que permitan
un enfoque integral, respetando la seguridad y principios bioéticos. Asi consideramos éste

un proceso en progreso y en mejora continua hacia la excelencia.

RECURSOS

Para llevar a cabo estos objetivos disponemos de:

-Recursos estructurales fisicos, equipamiento informatico, equipamiento de proceso y de
apoyo para el mantenimiento y la limpieza. Disponemos del equipamiento y espacio
adecuados en cada uno de los puestos para cumplir con la cartera de servicios
(recepcidn, citologia, macroscopia y procesadora, inclusién, corte y tincion, escaneo,
despachos de facultativos, despacho de direccién, area de administracion, area de
residentes y formacion, areas de técnicas especiales, area de aseos, area de almacén,

areas de aseos y vestuario)
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-Recursos humanos: Profesionales competentes para desarrollar la cartera de servicios y
en continua formacion atendiendo al plan de formacion de la UGC. El grupo de
profesionales que integran la UGC esta formado por la directora de la UGC, la
coordinadora de cuidados intermedios, la coordinadora técnica, cuatro administrativas,
cuatro residentes, diez facultativos especialistas de Anatomia Patoldgica, dieciséis

técnicos especialistas de Anatomia Patolégica y un celador.

Personal Facultativo

Maria Elena Lépez Ruiz

Organigrama
UGC Anatomia Patoldgica

Ifigo Gorostiaga Altuna

Matilde Amparo Nievas Sorian
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-Recursos y registros documentales que se exponen en un catalogo de documentos:
Manual/Politica de Calidad, Manual de Seguridad, Plan de Acogida, Plan de
Comunicacion, Plan de Contingencias, Mapa de riesgos, Plan de Formacion,
Procedimientos Operativos Estandarizados en cada uno de los puestos, libros de registro
de la UGC. Todos estos documentos se han revisado recientemente y se tiene previsto

seguir haciéndolo con periodicidad anual.

-Recursos organizativos y de gestion: Cuadro de mando con manejo de datos y
estadisticas para conocer el grado de cumplimiento de los procesos y monitorizacion,
inventario de equipos, manuales de usuarios y fichas técnicas, descripcion del flujo de
trabajo con definicion de objetivos en los puestos y realiza la monitorizacién periddica,
para procurar la mas eficiente gestion de los recursos mediante auditorias y encuestas de

satisfaccion de usuarios y profesionales.

PRODUCCION, MONITORIZACION Y MEJORA CONTINUA

Con todos estos recursos en la UGC de Anatomia Patolégica buscamos :

» Planificar los procesos y actividades para cumplir con nuestra Cartera de Servicios,
monitorizando las fases para cumplir los tiempos de respuesta con indicadores
claves de gestion que hemos definido y que se revisaran mensualmente.

* La satisfaccién y accesibilidad de usuarios y profesionales monitorizandolas con
encuestas de satisfaccién y atencion a las reclamaciones/sugerencias que se
comunican en el programa Resuelve con revision mensual.

* Ajustarnos en lo posible a los presupuestos en los diferentes capitulos que se nos
asigna, intentando justificar las desviaciones que se producen y utilizando las
plataformas logisticas del HU Torrecardenas, con revision mensual.

* Proporcionar garantia de seguridad para el paciente y de la trazabilidad de sus
muestras con los programas de Vitropath y Cerebro con el registro y analisis de las
incidencias con revision mensual

* Proporcionar garantia de seguridad para los trabajadores con el desarrollo de

mapa de riesgos y colaboracion con el servicio de Riesgos Laborales.
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Colaborar con la gestién de residuos y mantenimiento del medio ambiente segun
normas del HU Torrecardenas.
Mantener y ampliar las competencias profesionales con el mantenimiento de un
plan de formacion actualizado.
Colaborar con el mantenimiento de las instalaciones, equipos etc tanto preventivos
como cuando se produzcan averias y requieran una actuacién urgente mediante su

comunicacion en las plataformas web habilitadas.
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FLUJO DE TRABAJO EN

LA UGC DE ANATOMIA PATOLOGICA

PACIENTE

Toma de muestra

Identificacion inequivoca
Preparacion de la muestra adecuada
Peticion y Hoja de ruta

Transporte

Preparacion y archivo de muestras
Trazabilidad con “Cerebro”

Parte de tallado

Tallado

Intraoperatoria/Criostato
Procesador

Residuos

Incidencias/Averias

Microscopia optica

Toma de muestra

Recepcic’)n Ideqtificacion/Qomprobacion
< Registro en "Vitropath"
Registro Incidencias

Estudio macroscoépico
Procesado

Sy Blogues parafinados
Inclusion Corte y tincion

Corte y tincion = Escaneado

Escaneado Residuos '
Incidencias/Averias

Técnicas especiales
Protocolos/Guias —1

Controles internos y externos

Estudio microscopico

Incidencias

Diagnostico
INFORME ANATOMOPATOLOGICO

Informe Vitropath a Diraya
Valores criticos
Sesiones/Comités
Publicaciones

Comunicacioén
de resultados

Archivo Archivo/escaneo de informes
< Archivo de cristales y bloques
muestras e informes Gestion archivo residual muestras

Limpieza, Mantenimiento, Informatica, Electromedicina, Riesgos Laborales
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