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1.- INTRODUCCION

La seguridad de los pacientes es un tema complejo en el que participan e
interaccionan multiples disciplinas y procesos, los cuales requieren un enfoque
integrado que permita mejorarla. Es un principio fundamental de la atencién al
paciente y una dimension de la calidad, incluso una condicién (sin seguridad no
puede existir calidad). La gestién de la seguridad abarca muchas disciplinas
de la atencién sanitaria, por lo que se necesita un enfoque global y multifactorial
para identificar y gestionar los riesgos reales y potenciales para la seguridad del
paciente en cada ambito.

Elincremento de la seguridad del paciente requiere tener en cuenta tres objetivos
complementarios:

1. Identificar y analizar los eventos adversos

2. Prevenir los eventos adversos

3. Reducir sus efectos

Son muchas las lineas de actuacién que deben ponerse en marcha para la
mejora de la seguridad de los pacientes y alcanzar los objetivos formulados.
Algunas de las recomendaciones siguientes se desprenden del analisis de los

informes internacionales:

- Establecer un enfoque consistente para conseguir liderazgo,
investigacion, herramientas y protocolos para potenciar el conocimiento
sobre la seguridad de los pacientes.

e Identificar los problemas de seguridad y aprender de ellos mediante
sistemas de registro y notificacion de caracter obligatorio o voluntario

* Formular estandares de mejora de la seguridad por parte de gobiernos,
organizaciones, sociedades cientificas y profesionales.

* Implementar practicas seguras en los niveles de la prestacion asistencial.

Para desarrollar estas recomendaciones se pueden desplegar diferentes
estrategias concretas como por ejemplo la formacién de profesionales y de
estudiantes de pregrado, la deteccion precoz y sistematica de riesgos en las

areas de atencion al paciente, el analisis de los casos en los que se ha producido
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un evento adverso, la comunicacion con los pacientes para que mejoren su
conocimiento sobre su propia seguridad y el registro de incidentes, entre otras.
Un incidente relacionado con la seguridad del paciente es cualquier evento o
circunstancia que ha ocasionado o podria haber ocasionado un dafio innecesario
e involuntario a un paciente a consecuencia de la asistencia sanitaria.
El objetivo de los sistemas de notificacion y gestion de incidentes es convertirlos
en oportunidades para aprender y mejorar y transformarlos en actuaciones
concretas que minimicen su impacto o su ocurrencia.
Esa es la clave de que se comuniquen de forma voluntaria y anénima los
riesgos o incidentes relacionados con la seguridad del paciente que se
produzcan en nuestro entorno. Su cumplimentacion no llevara mas de 10
minutos .
Para realizar una gestion adecuada del incidente es necesario que se describa
de forma clara y concisa qué, cémo, por qué y donde ocurrieron los hechos y qué
medidas se tomaron de forma inmediata.
2.- Objeto.
Este Procedimiento Operativo Estandarizado (POE), tiene como
finalidad describir la sistematica de notificacién y gestién de incidentes en
el Hospital Universitario Torrecardenas (HUT),  siguiendo las directrices
de la Estrategia para la Seguridad del Paciente del Siste  ma Sanitario
Publico de Andalucia (ESPSSPA).
3.- Alcance.
Este POE va dirigido a todos los profesionales del HUT, a los alumnos en
practicasy alos M.I.R, que ejercen su actividad asistencial en ésta unidad.
4.- Equipamiento y material necesario.
» Ordenador con acceso a Intranet Corporativa (Alcazaba), vy
navegador tipo Google o similar.

» Aplicacién instalada en el mévil App Avizor

5.- Descripcién del procedimiento

En este documento se determina el procedimiento transversal del HUT para la
resolucion de riesgos, incidentes o eventos adversos comunicados a través de
la plataforma de la ESPSSPA.
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Desde la ESPSSPA, a través de un correo del sistema autonomico de
notificacién (NotificAsp), se comunicara periddicamente los incidentes
notificados en cada unidad a los Gestores de Incidentes via mail para su analisis
e identificacion de acciones de mejora.

La UGC tiene designados minimo dos Gestores de Incidentes, (Director de la
UGC y Supervisor de Enfermeria), y otros dos profesionales si asi lo consideren

Entre las funciones a realizar como gestor local se encuentran:

« Fomentar la notificacion  por parte de los profesionales de la unidad.
« Completar los incidentes si obtienen méas informacién sobre ellos.
« Analizar las causas que han contribuido a que se produjera el incidente

« Determinar las acciones de mejora a implementar sobre cada uno de

los incidentes notificados.

« Establecer responsables para la implantacion de estas areas de mejora

y plazos para su cumplimiento.
- Difundir las acciones de mejora entre los profesionales de la unidad

« Realizar un seguimiento integral de las acciones a implantar y su

evolucién

Una vez recibidas las notificaciones de incidentes seran ellos los
encargados de gestionarlos con la mayor celeridad posible a través de la
web de la estrategia, la respuesta de gestion estara relacionada con el

nivel de riesgo del incidente.

5.1.- Objetivos del Sistema de Notificacion:
5.1.1. General:
« Promover y mejorar la Seguridad de la atencién sanitaria destinada a los
pacientes del H.U. Torrecardenas.
5.1.2. Especificos:
» |dentificar riesgos y puntos débiles del sistema y promover buenas
practicas
e Obtener informacién, aprender de los eventos adversos registrados y
notificados, de nuevos riesgos, tendencias, factores de riesgo y factores

Pagina | 4

Cédigo: 6hWMS700PFIRMAzC1kePD22u9BXJCZ Fecha 17/05/2022

Firmado Por MANUEL RAFAEL VIDA GUTIERREZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 5/17



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/6hWMS700PFIRMAzC1kePD22u9BXJCZ

POE_HUT_002_V1

contribuyentes, identificar areas de mejora y desarrollar soluciones.

5.1.3. Caracteristicas del sistema:

El sistema de Notificacibn Autondémico (NotificAsp), se caracteriza por ser
confidencial, no punitivo , y garantizar el anonimato del notificador si asi lo
desea.

5.1.4. Tipos de Eventos Adversos (EA) a notificar:

El Sistema permite la notificacion de Eventos Adversos e Incidentes de seguridad
de todo tipo: relacionados con la medicacion, caidas de pacientes, errores de
identificacion, errores en procedimientos administrativos clinicos, diagndsticos o
terapéuticos, asi como cualquier otro evento en el que se vea comprometida la
seguridad del paciente.

5.1.5. Gestion de Eventos Notificados:

Una vez recepcionada la notificacién del Evento, se procede a su andlisis para
su categorizacion y priorizacion, y su posterior remision a la Comision de
Seguridad del Paciente en el H.U.T., que considerara la posibilidad de un estudio
mas profundo de las causas en coordinacion con las UGC implicadas.

Ante un Evento Adverso Grave se procederd segun las directrices del

procedimiento disefiado a tal efecto.

6.- Enlaces de interés

https://www.seguridadpaciente.es/

7.- LISTADO DE DOCUMENTOS ASOCIADOS.

AX01-POE_HUT_0002_V1. Notificacién de riesgos e incidentes de seguridad
AX02-POE_HUT_0002_V1. Gestion de incidentes.
AX03_POE_HUT_0002_V1. Plantilla modificaciones

8. ACCESO AL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se puede consultar en la Intranet Corporativa del hospital
(Alcazaba).

Existe una copia en formato papel en la Unidad de Calidad
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AX01-POE_HUT_0002_V1. Notificacién de riesgos e incidentes de seguridad
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:Como?

* Intranet (Alcazaba)
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* Web: www.seguridadpaciente.es
= App: AVIZOR (disponible en AppStorey en GooglePlay).
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AX02-POE_HUT_0002_V1. Gestion de incidentes.
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Gestion de incidentes de seguridad
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