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INFORME DE EVALUACION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION Y
PROPUESTAS DE MEJORA DE LA UGC FARMACIA DEL H.U.
TORRECARDENAS

A través de la realizacion de las encuestas de satisfaccion se pretende poner en valor la
atencion centrada en la persona entendida como el valor nuclear de la asistencia.
Reconocer el derecho de las personas a que se respete su voluntad, proporcionandoles la
informacion y formacion adecuada a través de una comunicacion empaética, cuidando la
confidencialidad y la intimidad e incorporando a familiares y allegados siempre que las

personas lo decidan.
Objetivo de las encuestas de satisfaccion

Facilitar una herramienta de comunicacién a los pacientes. Estas encuestas seran
analizadas, y si procede se plantearan e implementaran acciones de mejora orientadas a

una mejor atencion a los pacientes.
.Metodologia utilizada

e Cualquier miembro de la UGC Farmacia puede comunicar a los cargosintermedios de
la Unidad las iniciativas, en el ambito de la atencion a los pacientes externos en consultas

de Farmacia, que considere apropiadas.

e Los pacientes, a través de la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion (Anexo
1) y/ o comunicacion verbal, pueden comunicar a los profesionales sus inquietudes y /o

sugerencias de mejora.

e Las iniciativas se valoraran a nivel interno previo paso a su implementacion.
.Evaluacion y acciones de mejora

Tras analizar la informacion recibida durante el afio 2021 y 2022, los principales items

sobre los que hemos detectado necesidades de mejora son los siguientes,



a) Empoderamiento de los pacientes a través de la comunicacion y facilitacionde

recursos.

Actuaciones:

e Implementacion y actualizacion periédica de informacion en redes sociales:
informacién sobre la Unidad, sobre el uso seguro de medicamentos, seguridad del
paciente, promocion de la salud. Por ello, en la pagina web de Farmacia se ha incluido la

siguiente informacion:

Informacion corporativa de la Unidad, descripcion de la mision, vision, valores, asi como
de las diferentes areas que las conforman, equipo humano, datos de contacto, cartera de
Servicios, carta de derechos y deberes, informacion de interés para la ciudadania y

profesionales (promocion de la salud), noticias en prensa. ..

b) Los pacientes nos demandan mas recursos y acciones para facilitar elacceso a los

tratamientos.

Actuaciones:

e Se facilita el acto Unico: atencién en consulta y cita, atencion en consultas de otras

Unidades (M. Interna, Nefrologia...) y en Farmacia el mismo dia.

e Se ha implementado un programa de Telefarmacia para facilitar la accesibilidad de los
tratamientos a pacientes con problemas de movilidad, problemas sociales, problemas

fisicos y/o sensoriales, mayores, etc...

¢) Los pacientes nos demandan una mayor flexibilidad horaria, consultas mas

confortables y una mejor gestion de las citas.

Actuaciones:
e Se ha abierto por la tarde, de 16h-19:30h, una segunda consulta, y se ha mejorado la
confortabilidad de la atencibn a los pacientes (mobiliario, luminaria, pintura,

equipamiento,...).
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e La Direccion del centro ha autorizado la implantacion de un turnémetro de

citacion digital previa solicitud del mismo por la UGC de Farmacia.

d) Los pacientes nos demandan informacién sobre sus patologias y sustratamientos.

Actuaciones:

e Hemos implantado un programa de actividades con asociaciones de pacientes (el
19/10/2022 estd programada una reunion con la asociacion de lupus y enfermedades
autoinmune de Almeria, y estan programadas para el dltimo trimestre del 2022 y el

siguiente semestre varias sesiones en centros escolares (colegio La Salle de Almeria).

4. Anexo |. Encuestas de satisfaccion de la UGC Farmacia (ver pags. 4y 5).

En Almeria a 10 de octubre de 2021

Fdo: José Antonio Morales Molina
Responsable de Calidad

UGC Farmacia. HU Torrecardenas
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Familias

12.- ¢De forma global, la valoracién que da al servicio recibido
es?

[1[2]s]a[s[6[7[8]s]]

13.- Si desea opinar o realizar alguna observaciéon o comentario
sobre algun aspecto no recogido anteriormente, puede hacerlo a
continuacion (utilice el espacio reservado):

Desde la UGC de Farmacia leagradecemos su colaboracion.
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Familias

ENCUESTA SATISFACCION DEL USUARIO DE LA
UGC DE FARMACIA

El interés de esta encuesta se centra fundamentalmente en
conocer la opinién que usted tiene en cuanto a la atencion
prestada por los profesionales que le han atendido y la asistencia
general recibida en nuestra Unidad con la finalidad de mejorar
nuestra unidad para adaptarnos a sus necesidades. La encuesta es
ANONIMA vy de caracter voluntario. Agradecemos su
colaboracion.

Le pedimos su cooperacion para mantener nuestro Hospital Libre
de Humo.
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Junta de Andalucia Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias

Fecha de cumplimentacion del cuestionario: ....../......[ ......

La persona que contesta el cuestionario es:

| Hombre | | | Mujer | |

La edad, en aiios, de la persona que contesta es:

| Menor de 30 afios | | | Entre 46 a 65 afos

| Entre 30 a 45 afios | | | Mayor 65 afios

Rogamos conteste de la forma que considere mads apropiada a las
siguientes preguntas, valorando 1 como nada adecuado y 10
como muy adecuado.

1.- En general ¢ése ha sentido tratado con respeto, amabilidad...?

1| 23] 4|5 |6 ] 7| 8] 9]10

2.- ¢Como valoraria la actitud o disposicion de los profesionales
que le han atendido?

|1 [ 2[3][a][5s5]6] 7] 8] 09|10

3.- Las consulta donde le han atendido, éle ha resultado
comoda (espacio, mobiliario,temperatura...)?

\1\2\3\4\5\6\7\8\9|10

4.- {Como calificaria usted la limpieza?

\1\2\3\4\5\6\7\8\9|10
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5.- La informaciodn recibida durante su estancia en la Unidad de
Farmacia le ha parecido...

|1 23] a5 ] 6] 7] 8] 9] 10

6.- é{La Unidad de Farmacia responde a lo que usted esperaba?

1] 2] 3[a]5s]| 6| 7] 8] 9] 10

7.- Si ha tenido alguna duda élos profesionales que lo han
atendido han mostrado interés en ayudarle?

1] 2] 3[a]5s]| 6| 7] 8] 9] 10

8.- éLe ha resultado facil identificar a los diferentes profesionales
que le han atendido (por sus tarjetas identificativas)?

1| 2] 3] 4|5 ] 6| 7] 8] 9]10

9.- éLe ha resultado facil localizar o acceder al Servicio, Consultas
externas, aseos, salidas...?

1| 2] 3[a]5]| 6| 7] 8] 9] 10

10.- ¢Considera que ha sido respetada su Intimidad y Privacidad
durante su atencion en la consulta de Farmacia?

|1|z\3\4\5\6\7\8\9\1o

11: ¢Considera que se ha conservado la confidencialidad a la
hora de darle la informacidn sobre su estado de salud?

|1|z\3\4\5\6\7\8\9\1o
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