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1. OBJETIVO
La unidad de dispensacion a pacientes externos tiene como objetivo general la
dispensacion de medicamentos y material sanitario, estableciendo un adecuado
seguimiento en cada caso y desarrollando técnicas de educacion sanitaria e
informacion sobre los tratamientos y productos dispensados. Asi mismo, promovera la
utilizacién racional de los medicamentos y/o productos sanitarios que deban ser
dispensados, siempre de acuerdo a la legislacion vigente, de ambito estatal o

autonémico, que le sea de aplicacion con el fin de:

- Conseguir la adherencia al tratamiento.

- Garantizar la correcta conservacion de los medicamentos.

- Informar sobre el tratamiento farmacolégico al paciente.

- Detectar posibles incidencias o problemas relacionados con el medicamento.

- Evitar los errores asociados al uso de los medicamentos.

- Establecer el seguimiento farmacoterapéutico al paciente.

- Articular la comunicacién e intercambio de informacion entre el farmacéutico y
el equipo asistencial.

- Optimizar los recursos sanitarios disponibles.

- Evitar errores en la identificacion y codificacion de pacientes

2. ALCANCE
Todo los Técnicos de Farmacia, Farmacéuticos Especialistas, Residentes y demas
facultativos especialistas del HU Torrecardenas que prescriban medicacion de

dispensacion hospitalaria.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Dispensacién es la entrega del medicamento orientada a discriminar la posible
existencia de problemas potenciales. Debe ir acompafiada de instrucciones sobre la

adecuada utilizacién del medicamento.

Atencién farmacéutica, es la participacion activa del farmacéutico para la asistencia
al paciente en la dispensacién y seguimiento de un tratamiento farmacoterapéutico,
cooperando asi con el médico y otros profesionales sanitarios a fin de conseguir

resultados que mejoren la calidad de vida del paciente. También conlleva la



implicacién del farmacéutico en actividades que proporcionen buena salud y
prevengan las enfermedades.

Seguimiento farmacoterapéutico es la practica profesional en la que el farmacéutico
se responsabiliza de las necesidades del paciente relacionadas con los medicamentos
mediante la deteccién, prevencion y resolucion de problemas relacionados con la
medicacion (PRM), de forma continuada, sistematizada y documentada, en
colaboracion con el propio paciente y con los demas profesionales del sistema de
salud, con el fin de alcanzar resultados concretos que mejoren la calidad de vida del

paciente.

Paciente ambulatorio: es el paciente que requiere cuidados hospitalarios aunque no
hospitalizacién, es decir, el paciente que acude a Hospital de Dia para recibir
tratamientos especiales y controlados por el Hospital tales como: tratamiento

citostatico, radiodiagnéstico, tratamiento con inmunoglobulinas, etc.

Paciente externo: no requiere cuidado hospitalario, pero si medicacién que se
suministra en el Hospital, por tratarse de medicacion de Uso Hospitalario, de
Diagndstico Hospitalario o medicamentos que debido a su alto coste no pueden ser

asumidos por el paciente en régimen de activo en la Seguridad Social.

Especialidad de Uso Hospitalario: su uso esta restringido exclusivamente al medio
hospitalario y se distinguen con la inicial H colocada junto al cédigo nacional, ademas

de la leyenda que lo indica.

Especialidad de Diagno6stico Hospitalario: para su dispensacion debe prescribirse
por un médico especialista adscrito al hospital. Algunos medicamentos estan
desprovistos de cupbn precinto, y so6lo pueden dispensarse en las farmacias

hospitalarias. Se distingue con la inicial DH colocada junto al cédigo nacional.

4. RESPONSABILIDADES
La Direccion del Centro sera la responsable de la tutela y adecuado cumplimiento del

Procedimiento.

Serén responsables del cumplimiento de este procedimiento, todos los profesionales

sanitarios implicados en la prescripcion, dispensacion y validacion de los



medicamentos dispensados en la unidad de pacientes externos del hospital: médicos
especialistas, farmacéuticos especialistas y técnicos especialistas en farmacia.

La responsabilidad de la elaboracion del procedimiento corresponde a un
Farmacéutico de la U.G.C. de Farmacia y su aprobacion al Director de misma.

La responsabilidad de aplicaciébn de este procedimiento corresponde al F.E.A de
Farmacia designado por el director de la U.G.C.

5. MISION

- Asegurar una correcta prescripcion y dispensacion de medicamentos.

- Establecer sistemas de gestion de stocks que permitan asegurar la
disponibilidad de medicamentos.

- Racionalizar los circuitos de dispensacion de modo que se asegure la correcta
dispensacion de medicamentos al paciente.

- Realizar el seguimiento farmacoterapéutico continuado de los pacientes
atendidos.

- Monitorizar los efectos de los farmacos en el paciente para poder prevenir,
identificar y resolver problemas relacionados con los medicamentos (PRMs).

- Educar y asesorar a los pacientes en materia de medicamentos.

- Medir y estimular la adherencia de los pacientes a su tratamiento.

- Racionalizar la utilizacion de recursos y reducir los costes.

- Articular la comunicacioén e intercambio de informacion entre el farmacéutico y

el equipo asistencial.

6. DESCRIPCION
La unidad de dispensacién a pacientes externos tiene como objetivo general la
dispensacion de medicamentos, estableciendo un adecuado seguimiento en cada
caso y desarrollando técnicas de educacion sanitaria e informacion sobre los
tratamientos y productos dispensados. Asimismo promovera la utilizacién racional de
los medicamentos y/o productos sanitarios que deban ser dispensados; siempre de
acuerdo a la legislaciéon vigente, de ambito estatal o autonémico, y a las normas del

centro.
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Serén objeto de dispensacién en la Unidad:

- Medicamentos de Uso Hospitalario (UH).

- Medicamentos off label (fuera de ficha técnica) calificados como medicamentos
UH.

- Medicamento para pacientes de fibrosis quistica.

- Medicamentos extranjeros de Uso Hospitalario.

- Formulaciones magistrales que no pueden realizarse en las oficinas de
farmacia.

- Nutricién enteral domiciliaria prescrita por la Unidad de Nutricibn de acuerdo a
criterio de la unidad.

- Productos y material sanitario requerido para la administracion de los

medicamentos dispensados.

7. ESTRUCTURA FUNCIONAL
Las Consultas de Atencién Farmacéutica a Pacientes Externos (CAF) se deben ubicar
en un espacio diferenciado y disponer de los medios materiales y bibliograficos
necesarios para el desarrollo de sus actividades. El espacio debe ser adecuado y

confortable para el desarrollo de la Atencion Farmacéutica.

Fisicamente, disponemos de dos despachos farmacéuticos (consultas n°® 1 y 3) para
conseguir una Optima relaciéon farmacéutico-paciente y de una sala de dispensacion
localizada junto a los despachos (consulta n°® 2). Se encuentran ubicadas en la cuarta

planta del HU Torrecardenas, anexas a la Unidad de Farmacia.

Las consultas disponen de linea telefénica (950016376) y de cuenta de correo

electrénico (farmacia.pac.externos.hto.sspa@juntadeandalucia.es usuario:

farmacia.pac.externos.hto.sspa - contrasefia: Tec.Consultada) para facilitar la
comunicaciéon con los pacientes, y de punto de red para poder conectar con los

recursos informaticos disponibles en el hospital.
En cuanto a material, se dispone de:
- Acceso al sistema de cita previa DIRAYA citacion.

- Acceso a datos clinicos del paciente mediante el sistema informatico DIRAYA
Estacion Clinicay MODULAB (Datos de Laboratorio) .
- Aplicacion informatica para recogida de los datos y registro de la actividad

(Dominion®)
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- Bases de datos de medicamentos (Micromedex, Drug Desk, Medical Letter
Interaction, Base de Datos del Consejo de Colegios Farmacéuticos...) y otros
programas informéticos de interés (Tripticos de Gedefo).

- Libros de consulta sobre Farmacoterapia, Interacciones y Reacciones
Adversas.

- Material didactico para la educacion sanitaria (Hojas de informacion disefiadas
por el F.E.A responsable de la unidad, disponible en: Equipo/ ugc_farmacia

(\indalo) /P. Externos.

Las CAF (consultas n°® 1 y 3) seran atendidas por un Farmacéutico Especialista en
Farmacia Hospitalaria cualificado para la actividad clinica y el Farmacéutico Interno

Residente (FIR) que se encuentre rotando por el area en el momento.
En la consulta n° 1 se dispensaran los tratamientos relacionados con:
- primeras visitas
- patologias viricas
- aparato digestivo
- hormona del crecimiento
En la consulta n° 3 se dispensaran los tratamientos de onco-hematologia.

La sala de dispensacion (consulta n® 2), sera atendida por un Técnico de Farmacia
cualificado. En ella se dispensaran los tratamientos de repeticidon que no se dispensen

en las consultas anteriores.

8. ASIGNACION DE FUNCIONES

8.1. PERSONAL DE APOYO (TECNICO DE FARMACIA, TEF)

1. Dispensar los medicamentos en base a la prescripcién médica.

2. Informar de las incidencias o cambios que puedan requerir intervencion
farmacéutica.

3. Proporcionar un clima que favorezca el entendimiento y la facil comunicacion

con los pacientes.



Gestionar las citas de dispensacion de medicacion con el programa de citacion
Diraya.

Actualizar los registros de pacientes y prescripciones.

Informar al farmacéutico/a responsable de la Unidad de cualquier rotura de
stock.

Realizar periodicamente un recuento de la medicacién de pacientes externos e
informar al farmacéutico de cualquier anomalia.

Mantenerse informados de cualquier cambio o actualizaciéon que tenga lugar en
la Unidad de Atencién Farmacéutica a Pacientes Externos. Los posibles
cambios quedaran recogidos en futuras actualizaciones de este manual de
procedimientos asi como en la “Carpeta de comunicacién interna” de la UGC

de Farmacia o a través del chat privado.

FARMACEUTICO
Garantizar la adecuacién de los tratamientos prescritos en cuanto a forma
farmacéutica, dosis y posologia, de forma segura, chequeando interacciones
con otros farmacos o sustancias. Prevenir, detectar y corregir efectos
secundarios y problemas relacionados con el medicamento.
Informar al paciente sobre la correcta administracion de los medicamentos asi
como de su adecuada conservacidon. Asegurar la comprension del tratamiento
por parte del paciente.
Fomentar la adherencia y establecer un sistema de evaluacién y vigilancia de
la adhesion al tratamiento, que debe constar por escrito para conocimiento del
personal.
Realizar protocolos de la informacién a proporcionar de cada medicamento y

de los regimenes posoldgicos.

Proporcionar atencién personal a los pacientes al inicio del tratamiento y ante
cambios o problemas relacionados con su terapéutica.

Establecer un circuito de comunicacién con el equipo asistencial para
resolucion de dudas, consultas e informacién sobre actitud tomada en lo que se
refiere a la dispensacion de medicamentos, que quedara recogido en la hoja de
seguimiento/indicadores mensuales y/6 en un informe farmacéutico en la

Historia Clinica informatizada del paciente (DIRAYA®).



7. Elaborar informes estadisticos sobre actividad de la Unidad. Elaborar y
actualizar periédicamente el Manual de Procedimientos y la Memoria Anual.

8. Verificar los consumos imputados por Servicio. Gestionar el stock de la
medicaciébn que se dispensa en la Unidad de Atencion Farmacéutica a
Pacientes Externos.

9. Co-Formar a los Técnicos de Farmacia que vayan a desarrollar actividad

dentro la Unidad de Atencién Farmacéutica a Pacientes Externos.

8.2.A. REALIZACION DE PEDIDOS
La cantidad a pedir se calculara en base a los consumos de los meses anteriores y las
existencias del momento. Se establecerd un stock minimo y de alerta y un stock
maximo. El farmacéutico encargado de la gestion de stock de pacientes externos sera
el responsable de la supervision de estos pedidos y el administrativo de Farmacia el

responsable de la realizacion de las gestiones necesarias.

Independientemente del pedido mensual, se pueden hacer pedidos urgentes. Para ello
se deben vigilar las existencias, y si se precisa algun farmaco, se debe comunicar al

farmacéutico/a responsable.

8.2.B. RECEPCION DE PEDIDOS
La recepcion de pedidos la realiza el TEF encargado del almacén. Todo pedido debe
llegar junto a su albaran de entrada. En el albaran se hara constar si la cantidad que
se especifica es la que llega al almacén de Farmacia, se anotara la caducidad y lote
del producto que entra. El albaran quedara firmado por la persona que recepciona el
pedido. Por lo general, no se admitirAn medicamentos con caducidad inferior a 1 afio.

La entrada queda registrada por el administrativo de Farmacia.

Antes de colocar el pedido se revisara la caducidad de las existencias de la estanteria.

Siempre se colocara delante la medicacién de caducidad mas préxima.

Cuando se reciban medicamentos que deben conservarse en condiciones de baja
temperatura (nevera), ante todo debe comprobarse que se mantengan frios, lo cual es
indicativo de que no se ha roto la cadena del frio. Si no fuera asi se debe comunicar

inmediatamente al farmacéutico responsable.
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8.2.C. DEVOLUCION DE MEDICACION POR PARTE DEL PACIENTE

En caso de cambio de tratamiento o abandono, es obligatorio devolver la medicacion
sobrante a la Unidad de Pacientes Externos. La medicacion que devuelven los
pacientes sera revisada: se comprobara la caducidad y las condiciones generales. A
los envases intactos, sin abrir, no caducados y en buenas condiciones se les dara
entrada en el programa de gestion. Los envases abiertos (siempre en blister y en su
envase original) se destinaran a ser reutilizados en unidosis, casos especiales, etc.
Antes de trasvasar comprimidos de un envase a otro hay que comprobar el lote y la
caducidad, si no coinciden se dejard cada uno en su envase original. Los envases
abiertos (que no sean blisters) deben depositarse en contenedores destinados a ese
fin. En el caso de devoluciones de medicacion que precise conservacion en nevera,
guedara a criterio del farmacéutico responsable dado que no se puede garantizar, en
muchos casos, que no se haya interrumpido la cadena del frio. En el caso que se

considere necesario seran desechados en los contenedores apropiados.

8.2.D. INVENTARIO DE STOCK

El fin de semana se realizara un inventario de existencias. Una semana de la
ubicaciones “PAC EXT DESPACHO y PAC EXT DESPACHO FRIGO” a la semana
siguiente la ubicacion “PAC EXT DISPENSACION, PAC EXTERNOS ONCOHEMATO
Y PAC EXT ONCOHEMATO FRIGO” y la tercera semana la ubicacién “PAC EXT
DISPENSACION FRIGO”. Este ciclo se repetira cada tres semanas. Se comprobaran
las existencias reales y las del ordenador, y se ajustaran las diferencias por el
farmacéutico responsable del &rea de gestibn de pacientes externos o el Técnico de
Farmacia en quien delegue. Este contaje se aprovechara igualmente para hacer los

pedidos de la semana.
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8.2.E.1. RECEPCION DEL PACIENTE

El horario de las CAF es de lunes a viernes. La consulta n°® 1 permanecera abierta de
10h a 14.30h y de 16h a 19,30h los lunes y los jueves (informacién en puerta externa
de consultas).

La consulta n° 3, de 11,30h a 14h.

El horario de la sala de dispensacion (consulta n° 2) es de 10h a 14,30h los lunes,
martes y miércoles y de 16h a 19,30h los lunes. Los jueves y viernes, el horario sera
de 8,30h a 14,15h.

Todos los pacientes que acudan a cualquiera de las consultas a retirar medicacion

deben presentar cita previa para poder ser atendidos.

En caso de presentar en la tarjeta sanitaria la leyenda de “+ CUIDADO?”, tendran
acceso preferente segun indica el Plan de Atencion a Cuidadores Familiares de
Andalucia.

El farmacéutico podra comprobar los pacientes citados a través de la aplicacion

informatica de DIRAYA citacién del siguiente modo:

1. Abrir el programa DIRAYA citacion.

— Atencién al Usuario
—— Centros AP
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5. Seleccién de la consulta y marcar asistencia del paciente.
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CITA PREVIA

La atencién sera siempre con cita previa en el teléfono del hospital 950017171 o
solicitada desde el servicio de origen a la consulta 1 o 3 si es de onco-hematologia.
Las siguientes citas se haran desde la propia Unidad de Farmacia. La citacion de los
pacientes se hara con el programa de citacion de Diraya.

Siempre y cuando la patologia del paciente lo permita y el criterio clinico lo estime
oportuno, la cita con Farmacia se realizard en Acto _Unico. Este tipo de consulta
resuelve en un solo dia la visita al especialista, la realizacién de pruebas diagndsticas
y el tratamiento al problema de salud, evitando con ello desplazamientos al centro que

de otra forma tendria que realizar.

Los pacientes deben acudir el dia de la cita. Si el dia de la cita con Farmacia, tienen

cita con el médico, deberan acudir a Farmacia tras la cita con el médico.
DISPENSACION DE LA MEDICACION FUERA DE HORARIO.

Si los pacientes vienen a recoger medicacion fuera del horario de apertura de la
consulta s6lo se dispensaran medicamentos en presencia de un farmacéutico y
cuando la medicacién sea urgente. Si fuera requerida medicacion en el fin de semana

sélo se le dispensard tratamiento hasta el primer dia laboral.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA DISPENSACION

Los pacientes que acuden a Consulta de Farmacia son identificados antes de ser
atendidos, se les verifica la prescripcion y se realiza la dispensacion, ademas de
ofrecerles informacién verbal, y escrita, en el caso de considerarse necesario 0

solicitarlo los pacientes.
Informe médico mas reciente donde figuren los siguientes datos:
- Nombre y apellidos del paciente
- Numero de historia clinica (NHC)
- Servicio y médico que prescribe
- Diagndstico y/o justificacion clinica
- Medicamento prescrito y posologia

- Firma del médico y fecha.
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PACIENTES DERIVADOS DE OTROS CENTROS

1. La Unidad de Farmacia (U.F) perteneciente al hospital del médico prescriptor debe
entregar la medicacion para el primer mes de tratamiento salvo causas justificadas
gue obliguen a un especial control o seguimiento de un paciente concreto, si asi lo
estipulase la U.F, que podra ampliar dicho plazo, asi como para un mes tras cada

cambio en la prescripcion médica.

2. Tras este plazo, el paciente podra solicitar adquirir la medicacién en otro hospital,
circunstancia que debera comunicar a la U.F adjunto al hospital del médico prescriptor.

3. Dicha U.F debera cumplimentar un Documento de Seguimiento de Medicamentos de
Dispensacién Hospitalaria (DSMDH) (Anexo ), segun resoluciéon SC 129/2003 del SAS,
asi como informar al paciente por escrito con los datos del Anexo I, donde se le
indicara al paciente su obligacion de contactar (fisica o telefénicamente) con el

Hospital elegido al menos 15 dias antes de la siguiente dispensacion.
4. En ese contacto, el Hospital elegido debera recabar al menos los siguientes datos:

Nombre y apellidos
D.N.I.
N° de Tarjeta Sanitaria

Teléfono de contacto

YV V V VYV V

U.F que realiz6 la primera prescripcion

A su vez, debera contactar con la U.F que hizo la dltima dispensacion puesto que
éste tiene la obligacion de enviar, como minimo, una copia del DSMDH entregada

al paciente, ademas de otras informaciones relativas al tratamiento que se soliciten.

5. Para poder recibir la medicacion en la nueva U.F, el paciente debera aportar los

siguientes documentos:

» Informe médico en vigor en el que conste el tratamiento
» DSMDH, correctamente cumplimentado
» Tarjeta sanitaria y DNI del paciente y de la persona autorizada

para la recogida.



6. En cada linea del DSMDH, la U.F exigira la firma y el DNI de la persona que
recoge la medicacién. Al realizar al anotacién de la ultima linea del DSMDH, se

cumplimentara y firmard una nueva hoja que se entregara al paciente.

7. El gasto de esta medicacion se imputara al Hospital en el que esta adscrito el
médico prescriptor, con lo que mensualmente habra que dar un listado con el valor
y los productos suministrados al total de pacientes de los distintos Hospitales que

hallan derivado sus enfermos a nuestro Hospital

8. En caso de extravio se acudira a la U.F. donde se realizara la ultima
dispensacion con el fin de que se emita uno nuevo, estando dicha Unidad obligada
a comunicar rapidamente dicho extravio al Servicio de Suministros Farmacéuticos

de los Servicios Centrales del SAS.

9. En el DSMDH se anotaran principios activos y no marcas comerciales, salvo en

aquellos casos que estén definidos como no sustituibles.

10. Los medicamentos dispensados en el Hospital escogido por el paciente no
tendran por qué estar incluidos en su Guia Farmacoterapéutica, gestionandose su

compra de forma independiente a ésta.

11. En caso de que aparezca un paciente sin haber cumplido los tramites antes
descritos, la U.F podra dispensar medicaciéon para un maximo de 15 dias, previa
presentacion del informe médico y previo contacto con la U.F que le realiz6 al

paciente la Gltima dispensacion.

12. Este protocolo no afecta a los medicamentos obtenidos a través del Uso

Compasivo.

8.2.E.2. VALIDACION DE LA PRESCRIPCION

Para ello se debe:
- Comprobar la correcta cumplimentacion de todos los datos obligatorios.

- Revisar la patologia que se va a tratar y que la medicacion prescrita tenga la

indicacion autorizada, asi como dosis y pauta prescrita.

- Comprobar que se han autorizado en Comision Local los medicamentos de las

patologias que se detallan a continuacion:
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Una vez dentro, ponemos en el buscador el apellido o nhombre que nos interese

para localizar al paciente.
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El informe de cada paciente debe escanearse y guardarse en la carpeta de la
enfermedad que proceda, al archivo se le dara el nombre y apellidos del paciente.
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- En el caso de prescripciones de Formulas Magistrales, deberd contactarse
con el farmacéutico responsable del Area de Farmacotecnia para su elaboracion y

dispensacion.

— Apertura de la ficha del paciente

En el momento de abrir una ficha a un paciente es importe rellenar adecuadamente el

servicio, el programa y el area al que pertenece cada paciente.

"2, Gestidn de Pacientes Externos © dominion t.i. - C. H. TORRECARDENAS - Usuario: Caiiizares Paz Salome
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Servicios: los datos de los servicios son lo que se vuelca a gestion y de donde

salen los consumos.

Programas: Se refiere a la patologia en concreto a la que pertenece cada

paciente.



A

Ojo: hay que tener precaucion con algunos programas que pueden llevar a error, como

por ejemplo:
-Esclerosis multiple: no a pac ext de neuro sino de esclerosis maltiple

-Hepatitis ¢: no a pac ext de digestivo, sino a pac. Externos de hepatitis C
Coinfectados

Casos especiales ---

Baricitinib, tofacitinib y apremilast: se meten en el Programa de Biologiocos y
Terapias Dirigidas, y se meten en Servicio Biologicos.

Omalizumab: segun su uso, si es para Dermatologia, se introduce en Servicio

Biologico de Dermatologia y en Programa Biol6gico Dermatologia.

Programa: Biolo urticaria (DESAPARECE) (para el anexo Xll se suma el consumo a
terapias biolégicas para dermatologia de biolo urticaria y no de z asma. Con lo que
al consumo de terapias bioloégicas en pacientes con procesos de Dermatologia se

incluye el omalizumab.

Si es para Neumologia se introducira en el programa Z Asma y en el Servicio

Pacientes Externos de Neumologia.

Si es para Alergia se introducird en el programa Z Asma si es un proceso asmatico o
en el Programa Bioldgicos Dermatologia (ya que biolo urticaria desaparece) y en

cuanto a servicio se pondra pacientes externos alergologia.

PROCESO PROGRAMA SERVICIO

URTICARIA (DERMA) BIOLO DERMA P.BIOLOGICOS

DERMA

URTICARIA (ALERGIA) BIOLO DERMA P. EXTERNOS

ALERGIA
ASMA (NEUMO) Z ASMA P. EXTERNOS NEUMO

ASMA (ALERGIA) Z ASMA P. EXTERNOS

ALERGIA




Belimumab: si es para Medicina Interna el Programa serd Biologicos Reuma y el
Servicio Pacientes Externos de Medicina Interna y cuando lo prescriba Reumatologia
el Programa que se introducird serd Bioldgicos Reuma y Servicio Pacientes Externos
Biologicos Reuma.

PROCESO PROGRAMA SERVICIO

LUPUS (MEDICINA BIOLOGICOS REUMA P. EXTERNOS MEDICINA
INTERNA) INTERNA

LUPUS (REUMA) BIOLOGICOS REUMA P. EXTERNOS

BIOLOGICOS REUMA

Area: se usa para sefialar la localizacion geogréfica de los pacientes que atendemos

en el HU Torrecardenas, si pertenecen al Area de Levante, Poniente o Distrito Almeria.

Para el resto el area es el hospital prescriptor 1,

PROGRAMA SERVICIO
AHEPATITIS C P. EXTERNOS HEP C COINFECTADOS
P. EXTERNOS V HEPATITIS C
VIH A VIH P. EXTERNOS VIH+ PEDIATRIA

P.EXTERNOS VIH+

BIOLOGICOSY djrjg DERMA PSOR

P.EXTERNOS BIOLOGICOS DERMA (bioldgicos y apremilast) ¥ OMALIZUMAB PARA DERMATITIS ATOPICA
P.EXTERNOS ALERGOLOGIA (CUANDO EL OMALIZUMAB PARA DERMATITIS ATOPICA LO PAUTA ALERGIA

BIOLOGICOS DIGESTIVO

P EXTERNOS BIOLOGICOS DIGESTIVO {biologicos mas tfag tinib)
P. EXTERNOS PEDIATRIA

BIOLOGICOS MED INTERNA

P_EXTERNOS MED. INTERNA

BIOLOGICOSY dirigidos REUMA

P.EXTERNOS BIOLOGICOS REUMA (biolGgicos mas tgfa, bari v apremilast) v también BELIMUMAB PARA LUPUS)
P. EXTERNOS PEDIATRIA
P. EXTERNOS MED. INTERNA (PARA EL BELIMUMAB PAUTADO POR INTERNA)

ENFERMEDAD DE FABRY

ENFERMEDAD DE FABRY

ENFERMEDAD DE GAUCHER

ENFERMEDAD DE GAUCHER

ENFERMEDAD DE HUNTER

ENFERMEDAD DE HUNTER

ENFERMEDAD DE HURLER

ENFERMEDAD DE HURLER

ENFERMEDAD DE MOROTEAUX-LAMY

ENFERMEDAD DE MOROTEAUX-LAMY

ENFERMEDAD DE POMPE

ENFERMEDAD DEPOMPE

ESCLERDSIS MULTIPLE PACIENTES ESCLEROSIS MULTIPLE
FIBROSIS QUISTICA PAC. FIBROSIS QUISTICA ADULTO
PAC.FIBROSIS QUISTICA PED
FPI P. EXTERNOS neymeL0GIA
HEMOFILIA A P. EXTERNOS HEMOFILICOS
HEMOFILIA B P_ EXTERNDS HEMOFILICOS
HEMOFILICOS P. EXTERNDS HEMOFILICOS
HEPATITIS B P_EXTERNOS DIGESTIVO

HIPERTENSION PULMONAR

P. EXTERNOS DE CARDIOLOGIA
P.EXTERNOS HT PULMONAR MED. INT

HORMONA CRECIMIENTO ADULTOS

PACHORMONA CRECIMIENTO ADULT

HORMONA CRECIMIENTO PEDIATRIA

PACHORMONA CRECIMIENTO PEDIA

IPKS9 COLESTEROL

P_EXTERNOS MED. INTERNA

ZASMA [OMA/mepaLlZUNAB)

P.EXTERNOS peumelOGIA
P. EXTERNOS ALERGOLOGIA [cuando OMALIZUMAB ES PARA ASMA]




8.2.E.3. COMUNICACION CON EL MEDICO RESPONSABLE

En el caso de detectarse alguna incidencia, se contactara via telefénica con el
Facultativo responsable de la prescripcion a la mayor brevedad posible para dar
pronta resolucion al problema.

8.2.E.4. INFORMACION AL PACIENTE
Se proporcionara informacion oral +/- escrita acerca del tratamiento dispensado a
cada paciente, de manera individualizada. Para que la dispensacion sea de

calidad, dicha informacién debera recoger los siguientes datos:

» Indicacion.

= Dosis y pauta terapéutica.

= Duracién del tratamiento.

» Forma de administracion.

= Reacciones adversas y posibles recomendaciones para evitar su
aparicion.

= Posibles interacciones.

Toda esta informacion puede obtenerse de las hojas de informacion disefiadas para tal

fin. Se pueden encontrar en: ..\..\P. Externos

[ugc_farmacia(Indalo) — P.externos — segun principio activo]

Igualmente en el caso de las formulas magistrales se proporcionara esta misma
informacién (Anexo 3).
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La informacion escrita al paciente se aportard en la primera consulta, a no ser que el

paciente demande mas informacién adicional.

En todas nuestras consultas se atendera e informar& al paciente siguiendo una serie

de medidas que maximicen la intimidad y privacidad de los pacientes:

1) Actuaciones para preservar la intimidad durante la actividad:

v

Como norma general los comentarios referentes a pacientes se
realizaran en voz baja para evitar que puedan escucharlos otra
personas, sobre todo en espacios abiertos o distintos de la U.F.

Nadie méas que el paciente debe conocer su patologia y su tratamiento,
por ello no se expondran listas de pacientes en la consulta y se evitara
gue éstas queden al alcance de la vista de los demas.

La informacién personal de los pacientes no debera usarse para fines
distintos de los asistenciales, investigacion y docencia.

Sélo las personas autorizadas podrdn acceder a las aplicaciones
informaticas de trabajo clinico y una vez utilizada la aplicacion
informatica se cerrard para evitar la visualizaciéon de la pantalla por
otras personas.

Los ordenadores dispondran de claves de acceso individualizadas y se
bloquearan trascurridos 20 minutos de inactividad, siendo necesario la
introduccion nuevamente de la clave de acceso individual.

Las puertas de acceso a los despachos se mantendran cerradas
siempre que haya un paciente y se deberd llamar antes de entrar.
Ningin miembro de la Unidad debe permanecer en el despacho /
consulta mientras se esté atendiendo a un paciente.

No mantener una conversacion telefénica con un paciente siempre que
otro esté siendo atendido, se le indicara al que se encuentra al teléfono
gue se le llamara en cuanto acabemos.

Se hara entrega de la medicacién en bolsas cerradas y opacas para
evitar que otros vean el contenido.

La U.F no facilita ningun tipo de informacién a aquellas personas que no

acrediten ser paciente o traigan una autorizacion expresa del paciente.



2) Actuaciones para garantizar la confidencialidad en el manejo de los
documentos:

v' Todo documento en el que aparezcan datos de un paciente debera
sustraerse del alcance de personas ajenas al proceso asistencial, esto
implica no dejar impresos con datos de pacientes sobre las mesas en la
consulta ni en otros sitios del recinto de la U.F.

v' Todos los documentos con datos de pacientes deben someterse al
procedimiento especifico de recogida y destruccion de documentos
confidenciales del hospital en los contenedores que disponemos para

destruccion de datos confidenciales.

3) Propuestas de mejora para garantizar la privacidad e intimidad:

v' Implementar un turnémetro digital que permita llamar a los pacientes a
través de un codigo que aparece en pantalla en lugar de llamarlos por
nombre.

v/ También se realizaran encuestas de satisfaccion con acceso a través
de un cbdigo QR que estara localizado en las distintas puertas de las
consultas donde se valorara entre otros inputs el cuidado de la intimidad

en la atencién que se le ha dado al paciente durante la consulta.

8.2.E.5. DISPENSACION DE LA MEDICACION
- El periodo de dispensaciébn se valorara individualmente, considerando las
condiciones del paciente, el seguimiento correcto del tratamiento y la gestion de los

recursos disponibles. Por lo general:

e Primera dispensacion: se dispensa tratamiento como maximo para 1 mes.
e Sucesivas visitas: se dispensa como maximo para 2 meses.

e Pacientes de VIH: se dispensara tratamiento hasta la fecha de la préxima

consulta con el Médico Especialista como maximo para 4 meses.



* Ademas, siempre se valoraran las circunstancias particulares asi como el momento
de la siguiente consulta médica intentando facilitar en la medida de lo posible el

acceso a la medicacion al paciente.

- Los medicamentos se dispensaran preferiblemente en su envase original y, en todo

caso, de forma que se garantice su correcta identificacion, dosis, lote y caducidad.

- Junto con la medicacion, se aportara el acondicionamiento necesario para la correcta

conservacion del medicamento durante el transporte (acumulador de frio), si fuese

necesario.

REGISTRO DE LA DISPENSACION

Todas las dispensaciones se registran en el programa de Gestion de Pacientes

Externos de Farmatools® (Dominion®).

1. Si es la primera visita o el paciente acude de otro hospital, se debe registra

al paciente en el Programa. Se procedera del siguiente modo:
- acceder al programa Gestion de Pacientes Externos

- Boton derecho del ratdbn — agregar paciente
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- Una vez hecho esto, sefialamos la opcién de "buscar"
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- Escribimos algunos datos del paciente para que el programa nos recupere los datos

demograficos. Si no fuese posible, se introducen manualmente.
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- Se registraran, como minimo:

o Parametros demograficos: nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nimero
de historia clinica, DNI, NUHSA (en el campo CIP) y nimero de teléfono de contacto.

o

Médico prescriptor

o Programa de atencion farmacéutica al que pertenece
> Unidad Clinica

o Area Sanitaria de la que procede

o Medicacién dispensada (dosis, via, posologia)

o Cualquier dato clinico de interés

Un ejemplo es el siguiente:

= IsalifF12)

€ Datos Principales |W=0[ro! Datos |
<e| <[ Pazemesdez > [>] Datos Principa
NHC. 190.318

N.H.C. Externo: |
i Prescripeion |Dsn=nsncvﬁm | #80eval Hombre y Apelidos: | | [ ]
(AR AP TR wédica: [ =] .| Area saniaria:[AREA LEVANTE |
A[TF ¥ s v P =3 Tipo de Uso
T] &1 AbALmuAD S0 G pLaf | | Service:[P BOLOGICOSREUNA = e
g
’—unnsdl =] cama]| f— 0 _||

Otros
Fecha inicio: 121102017 78] Facha U Prescripcion: pSiDs2018
Sexo: [MUIER 2 Fecha Uk Dispensacion: 91052018
Diagnéstico:| ] X
Estado: - Crénico: [~
Clas. Histolbgica: | Cas. Topograica: ~

Situaciones

Stuacibn clnica 1: | vabor:| |
Stuacibn clinica 2: [ =] valor:|[ |
Marcadores
Agregar | Marcador | Valor |
g »

ol




- ANADIR MEDICACION: Una vez realizado esto, se afiade la medicacion que se va a
dispensar:

3, Orden Médica del Paciente Fecha de trabajo: 09/06/2018 . o

I;Ipszmmuo SERRANO, JOSEFA (190315} Prox. Consulta: [00/00/0000
LR

rograma: BI0LOGICOS y dirigl 88 preccripcién del Paciente SERRANO SERRANO, JOSEFA (180318)

<< <] Faciente 5 de 12

& Prescripcion |
Tipo: | GENERAL DURACIGN
& prescripeion |§|Dspg"sm pfatowo[ || nicwfosioazors Za [Dias]
PActivo: ADALNUMAB B = Fin Joom0/0000” 4 H
A[T[F ¥ s Ve Fecha vuelta: [00/00/0000 e
[m] ADALIMURAS| Dosis: =] k|
0 ad
UsaifnpicADo
e ]
Secadmen| =]
calendario =]

Médico:[ . = PesoT K| Sup.Corporat fme ]

Linea de tratamiento: | | ndicacisn:| |

Vademecum | Crear | Cancelar |

i ]

Tratamiente:
|— Inicie: J02¢10/2017 Dias Trat. 0 Fin:|00/00/0000 Ukt Mod: [02/10/2017 11:42:35 |
Obs:
|~ bispensacion | = | ot

- En la pestafia "Dispensacion” se selecciona el articulo y la cantidad que se va a
dispensar (siempre en unidades, no en cajas).

— Desde hace unos meses disponemos del modulo de dispensacion segura que
permite dar salida por cédigo de barras de articulo y por lote y caducidad y en la
gue el paciente firma la dispensacion a través de una tableta tactil. Este sistema

permite aumentar la seguridad en la dispensacién en cuanto a articulo y registro de
lotes dispensados.
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Hoja de Administracién de Medicamentos

Program NERA
Servicio: P_EXTERNOS RADIOTERAPIA (461)

€. H. TORRECARDENAS

|Eecha de vueta: 05/05/2022

Fecha de
LBARANES 2060538 [
Medicamento. Cantidad Dias de Administracion Horario de Administracien
(724602) APALUTAMIDA B0MG, COMPRIMIDOS -- ORAL DIARIA inlznlanfansnlen[7n]en[onion[i1n]12n
(210 MG) 224 3
1TOMA on[van v 0 en[irn]ien (10|00 [2in]zzn 2an]zan

Firma del Paciente:

» ¥=

0| G| || ol yel°k| @[ 1=] /T

- Si se produce algun error en la cantidad a dispensar, se puede eliminar la Ultima

dispensacion:

"Ultima dispensacion" — "Deshacer dltima dispensacion”

Prox. Consulta: [00/00/0000

Servicio: P. BIOLOGICOS REUMA.

rograma: BIOLOGICOS y dirigidos REUMA

<<| <] Paciente § de 12 |

Mosirar todas las prescripciones
Edico:

Foiltima informe m

o

ws - B

)
a

B a

A&

Almacene y comparta archivos en Dacument
Cloud

@ Iniciar sesién

BET ©~7

Exportar archive PDF
Crear archiva PDF

Editar POF

Comentar

Combinar archivos

Organizar paginas

Rellenar y firmar

Enviar para firmar

Enviar y realizar un seguimiento

Mis herramientas

Misinformacién

e " - DD W 5N O D

Blprescripcin  [EIDE 6 | | Texto Asociado
PActivo: ADALINUMAB
|| — — — Vv v [
D
e YT ol ™ i =
Utina Dispensacién |
Articulo | Fecha | Tie | Cantidad |Envases| Puntario |
ADALIMUMAB 40 MG FLUMA PRECARGADA 200052018 09:56:37  Dispensacion 4,000 z 441632
< n ] »
e i N n
Deshacer tima Dispensacion | Y Borrar Linea
< [ | +
Tratamiento 0
Dispensar
|— Inicio:[02/10/2017  Dias Trat ° lemn Administracion
Fecha Disp . [10/00/0000
Inicio Admén.: [00/00/0000 Cant. Paci 4000  Cant Disp. 0,000 Dias Disp. 0 Fecha Vueta 0710872018 Validez: [07/08/72018
Dios Totales: [ 0
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2. Si no es la primera vez y el paciente ya se encuentra registrado, se procedera del

mismo modo una vez que hayamos buscado al paciente.

Gestién de Pacientes Externes © dominion 1.1, Hosp. Univ. 5. Cacilio  Usuario: Mari Carmen Marin Guamin

LAE 1k PR i

1.l
Py ovinion dol e 8793 7001 par s of Paciarte on 0K | L
19 packerne 1w Berie praviniones para ol dhe 8703 2011

Regrtros | Corcidencas |

Gt e Pacertms ftmrcn © dovnant |

Los medicamentos como férmulas magistrales o que no sean reconocidos por el lector
de cddigo de barras en el médulo de dispensacion segura seran dispensados por el
Farmacéutico o los Técnicos de Farmacia y registrados en una hoja de seguimiento de
dispensaciones que por motivos del Covid seran registradas por el Farmacéutico o el

Técnico y firmados por los mismos en presencia del paciente (Anexo 2).

8.2.E.6 PROXIMA VISITA DEL PACIENTE

1. Pacientes que van a seguir retirando medicacién en nuestro hospital:

- En las todas las consultas, el personal podra dar cita para la siguiente consulta a

través del programa DIRAYA citacién del siguiente modo:

Seleccion del paciente,
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Citas Previstas
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Citas Disponibles
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Seleccién del dia — consulta sucesiva/revision,
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Seleccion de hora — asignar cita,
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Una vez realizada, se podra imprimir al paciente,
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Si se ha producido algun error, se podra eliminar la cita:

eliminar — eliminar solicitud y cita
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- Los pacientes también podran solicitar su cita a través del nimero de teléfono de

“cita previa” (950 017171) o en la seccién de cita previa del propio hospital.
2. Pacientes que solicitan retirar medicacion en otro hospital:

Si el paciente solicita retirar medicacion en otro hospital del SSPA, se debe proceder

del siguiente modo:

- Cumplimentar el Documento de Seguimiento de Medicamentos de Dispensacion

Hospitalaria (Anexo 1) que debera presentar el paciente en las préximas visitas.

- Informar al paciente de que debe aportar también el informe mas actual en el hospital

al que se dirija.

- Informar al paciente de que debe contactar con la Unidad de Farmacia al que va a

acudir, al menos 15 dias antes de la proxima dispensacion.

8.2.E.7 RECURSOS APOYO (TELETRADUCCION, CELADORA CUIDADOS)

En el caso de un paciente con el que tenemos barrera idiomatica disponemos de
un servicio de teletraduccion corporativo llamando al 953011080 (211080).
También se puede recurrir a otras herramientas digitales disponibles (traductor

google, etc...).

En el caso de que un paciente nos demande que un profesional sanitario lo

desplace por el centro se llamara al Jefe de Celadores (769862).



9. INDICADORES-MONITORIZACION DEL GASTO FARMACEUTICO

Mensualmente se obtendran informes de consumo a partir de la aplicacion informatica

Pacientes Externos de Dominion®. Asi podemos reflejar el gasto farmacéutico

generado por la unidad. Podemos seleccionar por patologia y por servicio, asi como la

fecha que nos interese. Gracias al trabajo conjunto de Informética y Farmacia se ha

conseguido automatizar la elaboracion mensual y anual comparativa con el afio

anterior del coste por paciente cuyos resultados se encuentra almacenados en formato

“odf’ en:

[Equipo — ugc_farmacia(Indalo) —PNTs — Anexo XII.

adio: 2021 adio: 2020 Aiio: 2020
SEGUIMIENTO DE CONSUMO POR PATOLOGIAS Desd: 01 Enero hasta: 01 Enera Dese: 01.Enero hasta: 01.Enero Desde: 01.Ener hassa: 12Diciembre | PROYECCION
CANTIDAD _MFORTES _ PACIENTES COSTEFAC. | CANTIDAD __IMPORTES _ PACIENTES COSTE/PAC. | CANTIDAD _WMPORTES _PACIENTES COSTEIPAC. | CANTIDAD _MFORTES
Fecha informe: 090272021
APARATO DIGESTIVO 176.057.10 183 362,06 208 31659 240044058 211268515
BIOLOGICOS DIGESTIVO 125.817.30 16 1043l 134 891,43 1610.513.18 1.509.807.61
™ ADALIMUMAB 40 MG PLUMA PRECARGADA OPE 20 72888 £ 28,10 185 a7 5363 68 2381830 720 eTain
5 ADALIMUMAE 40 MG JER PREC oPE 0 000 Cl s 2 3247 = o
= ADALIMUMAB 40 MG/0 mL PLUMA PREC Siosimis oPE 105 1008880 = #5759 ) s B S =
= ADALIMUMAB 50 MG FLUMA PRECARGADA oFE - Sazes BN E) < 164.28] == “e2s
5 CERTOLIZUMAS 200 MG oFE 5 .00 o o [ [ o
= GOLMUMAB 100 MG JER PREC so oPE 0 s7211 T amin 5 3 07,09 ] 20 0430
GOLIMUMAS 50 MG JER PREC oPE 0 000 0 o € o
NELDGMAB_ 100 MG INY TV oFE E] 557,00 7 30 o i %0 oaoesss
NELDIMAB T00MG 1V BIOSIM (mhecirs_rsmsima] oFE = w000,00 () 20 .33 T80 ) )
USTEKINUMAB 130MG INY 1V oPE 5 562580 o [ R )
USTEKINUMAB 80 MG JER PREC 50 OPE W aramis 10 10 2amaig 1% 1 tieesan 280 ereuier
VEDOLIZUMAB 300MG INVECTABLE IV OPE & 254mas 5 A 51 26700887 B 028722 o2 ausA0058
CANCER DE HIGADO 522362 522367 52.736.51 643059 664338
554304 SORAFENID 200 MG COM RECUSIERTA oPE e 327382 22 ERETT | 32m__ mees T a3058 s saoesss
COLANGITIS BILIAR Primaria 29.632.45 12 . s 211967 19497477 4 1391969 355.509.42
FZ7207 __ OBETICOLICO ACIDO 10MG COMP oPE 710 =n +  seem 80 1asesse B 2180 7T o 2520 teeeien
27726 OBETICOLICO ACIDO 5 MG COMP oPE 373 Tsmea ERRECTC ] 339740 B =70 ERECE aars _ieseriat
HEPATITIS B 1.028.87 I 22.96] 152813 s 15.608.86 140 1149 1238641
™= ADEFOVR 10 MG COMPRIMIDOS oPE 0 0,00 0 0 .00 0 [ 0.00 0 o 000
= ENTECAVIR 1 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS oPE [E3 ) 3 X 270 83,1 + 07| 267 150,88 2 13057 478 5020
= LAMIVUDINA 100 MG COMPRIMIDOS oFE a2 o2 T 0.2 i EET) 2 25,67] ) 153,50 “ 38,38 s BT
= CAMIVUDINA 35 gl 5 il SOL (Zefin oFE o .00 o o .50 o o .00 5.00) 5 550
[7] 618435 TENOFOVIR D3 245 MG COMPRIMIDOS OFE 3780 105473 = 2453 3055 5164 [ 0 aiasy 13.666.48 108.30) 45330 12 656,80
HEPATITIS C 449,33 1 aen3] 32.159.29 12 37994 329.300.62 s 606037 s.971.91
[T 652555 BOCEPREVIR 200 MG CAPSULAS OPE o 000 0 0 0.0 G [ 0.00 0 o 000
77330 DACLATASVIR 60 MG COMP. oFE o .00 o o 0.0 o o 0.0 o o 000
23410 DASASUVIR 250MG COME oFE o 000 o o [ o o 0.00 ° o 000
FO2135__ELBASVIR/GRAZOPREVIR 501100M5 GOMP. oPE o 0.00 o o .00 [ [ 0.00 o o 000
7T oPE 0 0,00 0 260 = T ooma| 4060 siomast A o 000
85183 LEDIPASVIR/SOFOSBUVIR G01400 MG COMP oFE 0 000 o 0 000 o o 0.0 o o 000
83850 OMBISTAVIRPARITAPREVURITON1 25 S50 oFE o 000 o 0 000 o o 000 o a o0
[ 563005 RIBAVIRINA 700 MG COMPRIMIDOS oFE 5 .00 o 5 (] [ [ 550 5 5 550
71 E7ez67 _ SIMEPREVIR 150 WG CAPS OPE o 000 T 0 000 0 [ 000 o T 700
5] £74085__SOFOSBUVIR 400MG GOMP RECUBIERTOS oPE o 000 o 0 000 [ [ 0.00 [ o [
[7] F2eeTe_ SOFOSSUVIRIVELPATASVOKILAPREVIR 4001001100 MG CO_DPE| 0 000 o 0 000 [ ) 3 12ias o 000
[5] Fa0ee0__ SOFOSSUVIRIVELPATASVIR 400/ 100MG COMP RECUS oFE wama3 T aamm 3% oemes 5 sseamm e vase0s0e = sa0m o2 sasrien
[ ee655__ TELAPREVIR 375 MG COMP oPE o .00 o 0 .00 [ o 0.00 o o 000
INHIBIDORES de Ia JAK 4.555.33 s 569.42 9.391.78 7 483,11 101.188.61 2 505949 5466401
Fi5386__ TOFACITINE & MG COMP oPE 502 =) 3 B 7ot 338178 7 = 0870 10118861 ERTE 724 5406401
GTR0S 7510.20 [ (=] o 6.138.05 0 5772241
Fid621 _ HIERRO(ICARBOXIMALTOSA 1000 MGr20 ml IV o1 714730 o B T 5 mwn o =0
DE2414__ HIERRO(ICARBOXIMALTOSA 500 MG10mL IV ot 2 6290 0 5 42688 [ 206 teroa70 0 )

DFE: |Consulta de movimientos e Facientss Externos de Dominion {OF_Extermos y DF_Ambulatorios]
< inies

Conculta de movimiantos de Pacients: o= da Dominion (3iidss de planta y unidosis]

" (DPE, DPA, salidas de planta y unidosic]

Pigina 30z 30



Anexo 1: Documento de Seguimiento de Medicamentos de Dispensacién Hospitalaria

NOMBRE Y APELLIDOS DEL PACIENTE:

N° TASS: FECHA NACIMIENTO:
DOMICILIO: TELEFONO:
MEDICO PRESCRIPTOR: HOSPITAL: SERVICIO:
DIAGNOSTICO: DURACION PREVISTA: FECHA FINAL AUTORIZACION:
FECHA EN QUE FECHA DE CODIGO DESCRIPCION DE LA ESPECIALIDAD | POSOLOGIA UNIDADES FECHA FIRMA Y DNI DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL
INICIO EL DISPENSACION DISPENSADAS PROXIMA PERSONA QUE FARMACEUTICO O PERSONAL

TRATAMIENTO

DISPENSADA

DISPENSACION

RECOGE EL
MEDICAMENTO

DELEGADO Y SELLO DEL SERVICIO

OBSERVACIONES:




Anexo 2: Hoja de registro de dispensacion de medicacion

CONTROL DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS. SERVICIO DE FARMACIA

PACIENTE
___(INICIALES NIIC)

MEDICAMENTO

DOSIS

UNIDADES

FARMACEUTICO

FIRMA
PACIENTE




Anexo 3: Informacién al Paciente con Formula Magistral

A

Junta de Andalucia

Hospital Universitario Torrecardenas

N
“/'.'"" Y

TORRECARDENAS

Hospital Universitario

HOJA INFORMACION AL PACIENTE

MEDICAMENTO: LIDOCAINA COLUTORIO AL 2%

Forma farmacéutica: suspension bucofaringea.

Via de administracion: via bucofaringea, este medicamento debe de administrarse

a modo de enjuague en la boca aunque, si el médico lo indica, se puede tragar.

Composicion por 100 ml: lidocaina clorhidrato 2g — carboximetilcelulosa sddica 2g —
sacarina sodica 2g — parabenos 120 mg — esencia de menta 0,1ml y agua purificada
c.s.p 100 ml.

Actividad-Indicaciones: actia eliminando el dolor en la zona de aplicacion. Este
medicamento se utiliza en enjuagues para el tratamiento de las Ulceras e
inflamaciones de la boca; tragado, si el médico lo indica, sirve para tratar las mismas

afecciones en la faringe y el eséfago.

Contraindicaciones: la suspension de lidocaina esta contraindicada en pacientes
con alergia a lidocaina, otros anestésicos tipo amida o cualquier otro componente

de la formula.

Precauciones: se debe utilizar con precauciéon en caso de enfermedad de higado o
de rifdn.

Advertencias: no se debe sobrepasar la dosis prescrita y es necesario seguir

rigurosamente las instrucciones de su meédico o farmacéutico. Este medicamento



contiene una sustancia susceptible de producir resultado positivo en un control de
dopaje.

Posologia: para alteraciones de la faringe y el es6fago: enjuagar la boca con 10 ml
de la suspension y, a continuacion, tragarla. Esta operacion debe hacerse 3 ¢ 4

veces al dia, con un intervalo de 3 horas.

Para alteraciones de la boca: enjuagar la boca con 30 ml de suspension y escupirla.

Pueden hacerse 3 6 4 enjuagues diarios, segun necesidad del paciente.

La dosis maxima es de 4,5 mg de lidocaina/ Kg/dosis, lo que para una persona de
70 kg equivale a 30 ml de suspension.

Normas para la correcta administracion: agitar enérgicamente la suspension
antes de usarla. No sobrepasar las dosis prescritas. Después de utilizar el preparado
y mientras se tenga adormecida la boca, se debe esperar antes de masticar o beber

(aproximadamente 20 minutos).

Intoxicacion y sobredosis: en caso de intoxicacion o sobredosis el paciente debe
acudir inmediatamente a un centro médico o llamar al Servicio de Informacién
Toxicoldgica, tfno . 91 562 04 20.

Reacciones adversas: en la zona de aplicacidbn puede aparecer sensacion de
guemazén. En caso de uso prolongado o ingestion masiva se pueden producir
alteraciones de la vision, mareos, escalofrios, etc; en este caso debe acudir a su

médico: Puede producir reacciones alérgicas.

Conservacion: se debe conservar a temperatura inferior a 30°. Mantener fuera del

alcance de los nifos.

Caducidad: no utilizar después del plazo de validez o fecha de caducidad indicado

en el envase.

Ref.: Formulario Nacional 2003.
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