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1. OBJETIVO Y ANTECENDENTES

El objetivo del presente procedimiento es desarrollar el proceso de
Telefarmacia en la Unidad de pacientes externos. La Telefarmacia,
como la Atencion Farmacéutica a los pacientes, puede ir 0 no
acompafada de la dispensacion y entrega informada de tratamientos
ya sean medicamentos, nutricion, u otras terapias. En este
procedimiento se describe la Telefarmacia la Atencion Farmaceéutica
a los pacientes externos asociada a un proceso de dispensacion de
medicacion a domicilio. Este proceso surge de la necesidad de
mejorar la atencion a ciertos pacientes, limitando los
desplazamientos innecesarios al hospital, disminuyendo los tiempos
de espera, haciendo mas confortables los espacios y mejorando la

accesibilidad.

Los objetivos que persigue este programa de dispensacion

domiciliaria en la provincia de Almeria son:

e Promover accesibilidad a la atencion farmaceutica.

e Mejorar el acceso a la medicacion de los pacientes.

e Mantener privacidad y confidencialidad.

e Mantener la calidad y seguridad farmacoterapia mediante video
consultas.

e Minimizar costes (pacientes y hospital).

¢ Mantener la satisfaccion de estos pacientes.

e Garantizar le trazabilidad del producto dispensado.
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2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION Y ALCANCE

-Técnicos de farmacia: Sera responsabilidad de los técnicos de
farmacia la gestion y aseguramiento del proceso de preparacion,
envio y registro tanto de la correcta recepcion en el Centro de
Salud indicado como la posterior entrega de la medicacion para
los pacientes incorporados al programa de Telefarmacia en las

fechas y plazos previstos.

-Facultativos responsables de las consultas de pacientes
externos: sera responsabilidad de los facultativos ofertar el
procedimiento a los pacientes, validar el cumpliendo de los
criterios establecidos para su inclusion y coordinar todo el proceso
descrito en este documento, optimizando asi el proceso de
atencion farmaceéutica y dispensacion de farmacos a los pacientes

atendidos en las consultas externas.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO

CARACTERISTICAS DEL PACIENTE

CRITERIOS DE INCLUSION:

« Paciente fragil, anciano (>65 afios) o sin apoyo familiar.

« Paciente residente en localidades alejadas de la provincia
Paciente aislado con infeccién activa o en cuarentena.

« Pacientes con problemas de movilidad

« Pacientes con problemas socioeconémicos.

o Oftras circunstancias a valorar.
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CRITERIOS DE EXCLUSION
Caso a)
: o ancianos (<65 afos)

Sin problemas de movilidad (tarjeta mas cuidados o

informacion Diraya)

. Sin infeccion activa o en cuarentena / no inmunodeprimido

grave
: No asmaticos ni EPOC, ni FQ
: Sin problemas socioeconémicos

Almeria o proximos a Almeria (valorar movilidad del

paciente) menos de 20 km

Ejemplos: pacientes jovenes de localidades cercanadas de
hepatitis B, Hepatitis C, Hormona de Crecimiento, Ovulos
vaginales, terapia hipolipemiante, anticuerpos para la migrafa,

insuficiencia renal, artritis, psoriasis)

Caso b) pacientes que tengan cita con el médico para el mismo dia

que farmacia
Los casos a o0 b, no recibiran llamada proactiva desde Farmacia

Del mismo modo los pacientes que prefieran ser atendidos
presencialmente se les atenderan presencialmente como

realizamos de manera habitual.
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(no obstante, en caso de que llamen para solicitar el servicio, se

estudiard el caso individualmente).

Del mismo modo los pacientes oncologicos que vengan al
hospital de dia se mandara la medicacion oral con la intravenosa
para que no tengan que subir a nuestra consulta. Por ultimo, los
pacientes que vayan a recibir alta y necesiten medicacion de
nuestra consulta el procedimiento sera el siguiente: la enfermera
responsable nos llamara a la UGC de Farmacia (716312) para
informarnos del alta, el nombre del paciente y su NUHSA para que
podamos consultar la medicacion en el informe de alta,
seguidamente procederemos a abrir ficha y realizar la
dispensacion, imprimiendo una hoja de dispensacion.
Posteriormente llamaremos a la Unidad del paciente subsidiario
para que el personal de la Unidad se acerque a la nuestra a

recogerla, firmando la dispensacion.

4. ORGANIZACION EN LA UGC DE FARMACIA

4.1 Frecuencia 'y numero de envios.
La frecuencia de envio seréa diaria de lunes a viernes salvo festivos,
tanto para la medicacion de nevera como para la medicacion a

temperatura ambiente.

A las 16h de la tarde se entregara a la mensajeria la medicaciéon
preparada para su reparto a lo largo del dia. La empresa de
transporte se comprometera a entregar toda la medicacion de frio,
y a temperatura ambiente en 24 horas como norma general y en

un maximo de 48h si no localizan al paciente.
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La preparacion de la medicacion a enviar se hara durante la
mafiana del dia anterior a la recogida tanto para los envios de

temperatura ambiente como para los refrigerados.
4.2. Seleccion de los pacientes

La inclusion de pacientes se podra hacer de dos maneras: o bien
llamando de forma proactiva a pacientes candidatos a recibir la
medicacion en su domicilio o bien, pacientes que se pongan en
contacto con Farmacia y que cumplan los criterios anteriormente

citados.

Para llevar a cabo la primera de las situaciones. Los responsables
(Pablo [oncologia] y Emilio y Eva), utilizaran el médulo Diraya
Citacion (citaweb), consultas previstas > se introducira la fecha de
dentro de 48h. Es decir si estamos llamando un 1 de abril
cargaremos la lista del 3 de abril> “cargar’> Farmacia externa

enfermeria y Farmacia Consulta 2-> ver agenda.

Figura 1
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Estos listados (en los que figuran los teléfonos) se entregaran a los
farmacéuticos encargados de ir llamando a los pacientes; en el
area de pacientes externos se encargaran Emilio Molina y Eva

Roéman los lunes y los jueves en horario de mafiana.

El martes, jueves y viernes se hara en horario de tarde por la

persona con la continuidad asistencial asignada a esta tarea.

De esta forma, a lo largo del dia, la persona responsable ira
localizando a los pacientes candidatos de envio de medicacion.
Para ello previamente habra que mirar en Diraya las
comorbilidades edad y lugar de residencia del paciente para ver si
cumple criterios de envio. La Telefarmacia consistira en: provision
de una Atencion Farmacéutica Especializada centrada en el
seguimiento clinico de los pacientes. Abarca como principales
actividades las siguientes: validacion terapéutica, documentacion
clinica, consulta de Atencion Farmacéutica, monitorizacion
terapéutica de los pacientes, seguimiento de la adherencia,
formacién e informacion sobre medicamentos. Los pacientes que
no cumplan criterios se anotaran en la lista de la figura 1 “no
cumple criterios de envio”. De igual manera en el programa de
prescripcion de pacientes externos se afadird como linea de
prescripcion “PRESENCIAL” para proxima dispensaciones. Para
los pacientes que en ese pre-filtro cumplan los criterios para ser
llamado, se les llamara. En caso de no poder localizarlo se anotara
en la lista de la figura 1 “no localizado” con la hora y fecha de

llamada. En caso de localizarlo procederemos a preguntar al
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pacientes segun el archivo “Envio a domicilio Preguntas” su
nombre, apellido, direcciéon, cédigo postal y teléfono de contacto.
Deberd, ademas, consultar al paciente si autoriza que sus datos
estén disponibles para la empresa de transporte. Esto quedara
reflejado poniendo en las observaciones del paciente de la
aplicacion de Telefarmacia “acepta LOPD”. En caso negativo se
cesara el servicio. Este proceso se hara igual cuando sea el
paciente el que se ponga en contacto con Farmacia. Los pacientes
que cumplan criterios para el envio a domicilio se pondran en el
programa de pacientes externos ‘CANDIDATO A
TELEFARMACIA”.

Los pacientes a los que se les realice el envio a domicilio se
registraran en la aplicacion de Telefarmacia creada al efecto por el
Servicio de Informatica marcando si la medicacion de “frio” o de

“temperatura ambiente”

El campo observaciones se puede emplear para apuntar que
acepta la LOPD, alguna apreciacion del paciente y si ese paciente

lo introducimos porque él/ella ha llamado para solicitar el servicio.
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A continuacion, la persona responsable validara la prescripcion y
realizara la correspondiente dispensacion de la medicacion,
imprimiendo la hoja de dispensacion que se guardaran en el archivo
“hojas de dispensacion diarias” que se agruparan en una fundita de
plastico por dia (con todos los pacientes de ese dia) tanto para la
medicacion de frio como para la medicacion de temperatura
ambiente. Deberda, ademas, citar al paciente por la duracion del
tratamiento dispensado en “citaweb” para saber hasta cuando tendra
tratamiento en la consulta nimero 2 y la hoja de la cita se grapara

con la hoja de dispensacion de paciente.

Una vez que se hayan realizado todas las llamadas del dia se

imprimiran los listados con todos los pacientes a los que hay que
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realizar el envio (Dos copias una para farmacia y otra para que se
la lleve el transportista firmada). Por un lado el listado de “frio” y
por otro el listado de “seco”. Que quedan guardados en el escritorio
del ordenador del despacho “FARMACEUTICOS” en la carpeta
“ENVIOS MEDICACION “situada en el escritorio.
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A continuacion se chequeara que todos los pacientes que

aparecen en la Excel tengan su correspondiente hoja de
dispensacion y cita si corresponde.

Unavez realizado el chequeo se entregara a los auxiliares-técnicos
todas las hojas de dispensacion para su preparacion y las etiquetas

correspondientes de los pacientes.
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4.3 Preparacion de la medicacion.

Los tratamientos se prepararan durante la mafiana por el técnico

de la consulta 2 de la siguiente manera:

- Conforme prepare la medicacion firmara la hoja de
dispensacion correspondiente.

- Los tratamientos se colocaran en una bolsa opaca colocando
una pegatina indicativa de medicacion de nevera para los
medicamentos que lo precisen.

- Por ultimo pegara la etiqueta entregada por el farmaceéutico
con el nombre del paciente. Este punto es critico. Si hay
errores en el etiquetado la medicacion llegara a otro paciente
la bolsa se quedara sin cerrar con toda la medicacion
preparada.

- Unavez preparada la medicacion se volvera a comprobar por
la tarde que la hoja de dispensacion coincide con la etiqueta
(punto critico). El responsable sera uno de los farmacéuticos
que esté de tarde junto a un técnico que revisaran paquete
por paquete que coincida nombre y medicacién con la hoja
de dispensacion impresa y firmaran que se ha realizado el
chequeo.

Este proceso se realizara tanto con la medicacion de

temperatura ambiente como con la medicacién de nevera.
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Cualquier incidencia en la preparacion de la medicacion debe
comunicarse al farmacéutico para ver si es subsanable o necesita

ser confirmado al dia siguiente.
4.4 Confirmacion de cita Telefarmacia.

Como Diraya citacion no permite confirmar las citas distintas
del dia en curso (es decir confirmar hoy una cita de dentro de dos
dias). Los listados de citas diarios sacados hace dos dias (ejemplo
si hoy es jueves el martes), se entregaran al farmacéutico de

pacientes externos para confirmar la cita y en el apartado

observaciones se pondra “Telefarmacia”.
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5. Punto de entrega a mensajeria.

Los envios preparados se agruparan para su recogida en el
armario del pasillo que va a las consultas para farmacos a
temperatura ambiente y en la baldas de debajo de la nevera de la

consulta 1 para farmacos de nevera.
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6. Envio delarelacion de paquetes a recoger por la empresa

de transportes.

Diariamente se enviard a la empresa de transportes dos
relaciones de envio la de medicacion de “seco” y la de “nevera”.
Esta relacion sera la misma que utliza el técnico para la

preparacion de la medicacion.

ksl
[} [rose—=p— . e
Birntomn « Wramn - Wi B by S— L 3
PO W — e | @ — ..ﬁ-' !-_‘.!—l -~
derhaman o
e
TS P Sy — n —
s
H LI A o e 3y e 22002002
o A L b

Trsarainm »

T R T LT L—

1 i i080
SCUMS0 MPETDIA FYA

L1 SOLTARES egp 30 3823 4200 ALMTRA BE2T4TNI0- 1

cwmtmt pusbic ata) e MUARIRAS (LAS) SERMRLEI- GRS 3
o W9 MR SI1ITINEI-S5005M5)- %
£ 553154025000 03540- " Y
ADOS, i) AW TUDIA #HNPITH 1
3 S8 7560895-
400 uMERS 3NN 1
3 U35 VELEZBLAMD SEM862451-ERSEE0651- 11 3
WS 206 s umERs E2887540E- 2R TS %
CENOA TIOASRLLDY, ned Tene  somsas 245264733 e} %
Tave  semia 52021388 4 %

|DEL), ARa03 328 wom AMIRE 23N0TT 3 1
ness B0 CAwo-eANOs0 S80%an T2 609295250- %
B - v

ETIIIII40 S08I08S
3 AT WUERCAL DE ALVESIA eeincnens 3 1
8 (Casa) o BT B43156240 658140910 T 4
AL neLs %o E100 (8 2008555 R18eTa0- T 4
1 ey stteoe.” P
e 50 arag POOETAS OF WA st 3 1
s, nes TP AN I0R0 DE MusR SHOITISSEYS0N6TON- T 4
1< N0 SANTAMAING DEL 20U B3T1aMeE 651515097 T 4
wrusa, i1l o MMERs L 9




A

El transportista comprueba que el nimero de paquetes es el
mismo que aparece en cada relacién (seco y nevera) y firma las
dos copias impresas una para archivarla en farmacia y otra que

se lleva el transportista.

7. Personal que coordinay prepara con apoyo en Farmacia.

Cada semana, habrd dos personas encargadas de la
preparacion de los envios. En funcion de la disponibilidad de cada
momento seran, el técnico-auxiliar de pacientes externos y el

farmaceutico encargado.
8. Contacto con la empresa de mensajeria.
Teléfono de contacto: 620 31 89 01
9. Trazabilidad de la entrega.

Semanalmente la empresa de transportes mandara un reporte
con el informe de los tratamientos entregados. A fecha 22/03/2022
se han entregado todos. Los reportes se encuentran archivados
en:

[ugc_farmacia(Indalo) —PNTs — Telefarmacia — Emilio — ENVIOS SEUR
REPORTES]

10. Indicadores.

El ndmero de incidencias en los envios sera menor del 1 por

ciento. El registro de las incidencias se encuentra archivado en:
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[ugc_farmacia(indalo)) —PNTs — Telefarmacia — Emilio — INCIDENCIAS
TELEFARMACIA]

El porcentaje de pacientes atendidos anualmente en
Telefarmacia sera mayor del 10%. El célculo se hara dividiendo el
namero de pacientes atendidos en Telefarmacia entre el numero
total de pacientes atendidos y multiplicando por 100. El nUmero de
pacientes total atendido durante un afo se puede extraer del
programa de dispensacion de pacientes externo Farmatools® . El
namero de pacientes a los que se le realiza Telefarmacia se puede
obtener en:

[ugc_farmacia(Indalo)) —PNTs — Telefarmacia— Emilio — RELACION DE
PACIENTES POR FECHA]



