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Introduccion

DIRAYA definido como sistema integrado de gestion e informacién para la atencién sanitaria, es el elemento
que se utiliza en el sistema sanitario publico de Andalucia como soporte de la historia clinica electrdnica.
Integra toda la informacién de salud de cada ciudadano, para que esté disponible en el lugar y momento en
gue sea necesario para atenderle. Facilita la accesibilidad a los servicios y prestaciones del sistema sanitario y
logra que toda la informacion relevante esté estructurada.

Diraya consta de un conjunto de mddulos relacionados que comparten informacién. Los componentes de
Diraya estan interconectados e intercambian datos entre si. De esta forma cada dato se registra una sola vez
en el sistema.

El acceso a la historia clinica electrénica se realiza a través del escritorio que se muestra en la imagen inferior,
tras logarse el profesional, y teniendo la opcidén de utilizar desde esta ventana tanto la Historia de Salud Digital
(HSD) usada en Atencion Primaria en actividad habitual como Historia de Salud Digital en Urgencias.
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Todo el personal sanitario y administrativo del centro de salud tiene acceso al sistema a través de los
terminales ligeros distribuidos en consultas y dreas de atencién al ciudadano. La seguridad de la informacidn
contenida en este sistema esta contemplada con la necesidad de logarse antes de acceder a cada una de las
aplicaciones disponibles. La clave es personal y la contrasefia necesaria se actualiza peridédicamente. Cada
usuario tiene un perfil de acceso definido seguin su funcién en la unidad/centro de salud.
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Acceso a HSAP (Historia de Salud de Atencién Primaria)

A través del icono de historia de salud con la parte central de color verde podemos trabajar con los pacientes
asistidos en los centros.

ﬁ' HISTORIA DE SALUD DIGITAL DEL CIUDAD

Atencion al usuario  Atencidn clinica Historias ~ Profesionales v agendas  Consultas generales Pruebas Analiticas  Ayuda  Salir

Control de Acceso x|

Historia Digital de Salud del Ciudadano 77\

Usuario: ||

Contrasefia: |

Produccion EXENK]

Cambio de Contrasefia Aceptar I Cancelar |

Tras acceder a la aplicacion se muestra el Buzén del profesional, lugar donde se vuelca informacién de los
pacientes asignados a dicho profesional y relativo a tareas realizadas o pendientes como alerta de analitica
realizada o comunicaciones relacionadas con incapacidad laboral temporal.

/~ Buzén del profesional v5.3.0 - Windows Internet Explorer ]
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Personal
0
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En el caso mostrado, como el profesional que se ha logado no tiene asignada ninguna clave médica no hay
ningun aviso recogido en el buzén. Si existiera alguna notificacidon seria posible tras leerla, acceder
directamente desde el buzdn a la historia del usuario con que se relacione la llamada. En casos de sustituciones
de titulares de clave médica se puede hacer una delegacién del buzdn por parte del administrador del centro
para que el profesional que realiza la sustituciéon pueda recibir también la informacidn.
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Relacion de pacientes citados

Una vez cerrado el Buzén del Profesional accedemos a la pantalla Atencion Clinica para pasar consulta. El
enlace a esta pantalla estd en la parte superior donde hay disponibles varias opciones. En Atencidn clinica, en
una misma pantalla el profesional tiene disponible el listado de pacientes citados, con intervalos variables
segun la actividad y el profesional, configurables por centro por lo que pueden existir variaciones si nos
cambiamos de centro de salud.
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Desde esta ventana, y seleccionando al paciente citado podemos acceder a su historia clinica, imprimir

pegatinas de identificacion o dar una cita.



SCSI

La citacidn a un usuario puede hacerse para la consulta de cualquier otro profesional del centro de salud, para
una prueba complementaria o para una interconsulta a una especialidad hospitalaria. De esta manera, se
facilitan las gestiones al paciente, y si las agendas estan disponibles en la consulta de destino el usuario puede
tener la cita directamente. En aquellos casos en que no esté disponible la agenda de destino para elegir la cita
deseada se difiere la peticion y desde la Unidad de Atencién al Usuario del centro se le hara llegar mediante

Historia de salud en Andalucia Diraya AP

envio postal o llamada telefénica a su domicilio.
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Contenido de la historia de salud

La HSD de un usuario contiene informacidn sobre cada una de los contactos de este con el sistema sanitario.
El drbol de |a historia en este caso nos muestra multiples opciones con datos de Atencién Primaria, muchas de
ellas cuentan con acceso directo también en la barra de herramientas de la izquierda de la pantalla.
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Podemos conocer sus datos de filiacidn, adscripcion, inclusién en programas de salud, procesos asistenciales,
situaciones de incapacidad temporal (ILT), antecedentes familiares, personales médicos y quirurgicos, historial
de consumo de toxicos, alergias y problemas de salud. A todo esto accederemos a través de cada una de las
opciones que se sitlan en el tercio superior del arbol de la historia. Para consular esta ventana haremos clic
en el botén derecho del ratén.
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Descendiendo en el arbol los iconos nos muestran informacidn sobre prescripciones/recetas, Cuestionarios de
valoracion/exploracién realizados al paciente, hoja de constantes, procesos, hojas de seguimiento de consulta
tanto por médico de familia (azul oscuro), pediatria (azul celeste), enfermeria (gris) o urgencias (cruces de
distintos colores segun la prioridad de la patologia)...
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En la mitad derecha de la pantalla se podemos localizar informacion de interés, que de forma 4gil se puede
consultar tanto en consultas externas de especialidades del ambito hospitalario como en Urgencias.
Adscripcién a progresos asistenciales, situacion de baja laboral por incapacidad temporal, alergias y
contraindicaciones, problemas activos y prescripciones activas.

TEE-R @R

ELATKI 290« cwOL

" q W

Elh:')lnoo-o-lrilll--l-l-l--olouu-llvllw:l! 0O
= - T o
PER® o m
| [
P it bt hGRAN ol Ul
O IRAGAID PENTAZOCNMA
0 MOV AMLODIFHD
£ RO NFEDIFHD
£ CMEOOIT ENANTIUM

& Prabdesan a2t Bl usiang

L AR E ADEHOMA PARATIRODES
L0 WA, LITERT

Lo BT GUESTE RENAL SMPELE
& oz CALCLLD RENAL

& a2 MERTLA NGLENAL

i

Acegtade B
Acepade @
Aceprade O
Acepude [

Acagtade B
Aceptade £
Aceptade O
Aoepade
Acspde D

12




SCSI Historia de salud en Andalucia Diraya AP Abril 2020

Hojas de recogida de informacion clinica
A continuacidn se muestran capturas de las distintas hojas de seguimiento, lugares donde recoger
informacién clinica tras la asistencia.

Hoja de seguimiento de médico de familia.
En la parte superior existen enlaces para realizar recetas, emitir documentos de ILT, solicitar analiticas o
pruebas de imagen, realizar recetas, derivaciones e informes o partes al juzgado.
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Ejemplo de hoja con ayuda a la recogida de datos segun la patologia atendida. Existen similares para algunos
otros procesos como Diabetes mellitus o seguimiento de Salud Infantil
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Navegador
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Abril 2020

El acceso a Navegador, antes conocido como Historia de Salud Unica, que esta en la barra de herramientas
de la historia, situada a la izquierda del arbol nos permite ver los datos recogidos en todos los centros de salud

y hospitales de Andalucia a los que el usuario se haya desplazado y recibido atencién sanitaria.

Navegador

ANDALUZ ANDALUZ
Desconocido, 16 afios - AN1573493691

I8

Alergias activas (1/1)
AMOXICILINA

Contraindicaciones activas (0)

Problemas de salud activos (4/7)
o cumplidor
diabetes mal controlada

obs

WS D e e @ PP

EPOC

Diagnésticos de enfermeria activos (5)

Prescripciones activas (3/3)
AMOXICILINA 500MG / CLAVULANICO 12...
PARACETAMOL 1G, 40 COMPRIMIDOS
IBUPROFENO ARGININA 400MG, 20 SOB.

Atencion al usuario  Atencion clinic
@) Historia de salud | Informes

Préximas citas (0/0)

Procesos y programas activos (4/11)

m h
m Insuficiencia Cardiaca

Contactos asistenciales

Registros clinicos (4/329)
HSU Urgencias - Odontalgia
URG - SUAP de Trigueros

HSC General
AP - Mairena del Aljarafe Ciudad Expo

HSU Urgendias -
URG - SUAP de Sector Sur

HSC pediatria -
AP - Utrera-sur
Informes de pruebas (1/1)

Informe de diagndstico por imagen
Hospital Infanta Margarita - Radiodiagnostico

cia - (4110268546!
NH: 300000003932
A% (NHF: 30000
b= 08/01/2016
:—ﬁ Sin antecede

“# Sin alergias
H P T T

. Atencion al paciente pluripatolégico

E HBPy Ca Prostata

En Navegador hay en la parte izquierda de la pantalla enlaces que facilitan la consulta de informacidn.
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Las ventajas de Navegador son:

e Esta integrado con Diraya Atencién Primaria, por lo que se puede acceder a la Historia Unica del
ciudadano que estamos atendiendo con un unico clic, sin tener que identificarnos de nuevo en ningin
madulo ni buscar al paciente.

e Ofrece informacidn de todos los niveles asistenciales en un Unico sitio.

e Con la dltima version, se ha mejorado la visualizacién del arbol (ordendndolo por especialidades en
lugar de por ambito geografico) y se ha ampliado la informacion que ofrece (se pueden ver las hojas
basicas del ambito hospitalario: anamnesis y hojas de evolucién de hospitalizacidon y consultas
externas).

Bien es cierto que Navegador no muestra toda la informacidon que, en casos particulares, puede interesar a un
profesional de Atencién Primaria. Por ejemplo: los informes de aplicaciones departamentales (como puede
ser Anatomia Patoldgica) y el contenido de las hojas de especialidades de EC. Este es el motivo por el que se
ha habilitado el acceso desde Atencidn Primaria a EC.
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Acceso desde Atencidon Primaria a Estacion Clinica

Estacion Clinica (EC) es la aplicacion que se usa en el ambito hospitalario para recoger los datos clinicos de los
pacientes atendidos, con la excepcion del area de urgencias hospitalarias.

Para acceder a la misma desde Atencidn Primaria, se ha habilitado un enlace en el escritorio Citrix.

g

AGESCON Diabaco MACO

g
m oy D

Aplicadiones Estadon Clinica  Madulo de listados
Distrito

= e

Buzan 5.0 Estructura Flan Integral de
Diabetes

Cuando hacemos doble clic en el mismo, se desplegara una ventana en el que se nos da a elegir todos los
hospitales de la provincia en la que estemos. A diferencia de Navegador, EC contiene Unicamente la
informacién generada en areas hospitalarias (con la salvedad de los “Datos Clinicos Generales”). El sanitario
gue necesite consultar informacion de la historia de algln paciente ha de seleccionar el icono del centro en el
que ha sido atendido.

{8 Acceso a Estacion Ciinica v.12,

Las credenciales para acceder a EC son las mismas que para el resto de aplicaciones Diraya. Para facilitar el
trabajo de nuestros profesionales, se ha gestionado de forma masiva el alta de los usuarios de Diraya Atencidn
Primaria en las EC de los hospitales de sus respectivas provincias. Si existiera algun problema con dichas
credenciales, deben contactar con CGES (317000) para resolverlo.
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- Pl
' D\W Estacion Clinica

El perfil de los usuarios de Atencién Primaria en EC es “Invitado”. Este perfil permite realizar blisquedas de
usuarios y consulta de su historia, pero no permite realizar anotaciones ni modificaciones en la misma.

Busqueda por Historia

NHC: fi NUHSA: |

Nombre:

HIF: |

Primer Apellido: | Fecha de Nacimiento: I (|

Segundo Apellido:

O Bisqueda parcial de nombre y apellidos
[ Buscar

El arbol de historia en EC tiene el esquema que se muestra en la captura. La informacidn se agrupa de manera
independiente segun el centro, con una carpeta por cada area hospitalaria.

Vista por Consultas Agrupadas

@ANDALUZA ANDALUZA, CARMEN - AN1265243253
* ESInformacidn de Datos Clinicos Generales
* BB Virgen del Rocio
* I AH. Reina Sofia
r lmAH Virgen Macarena
* BB, virgen de Valme
* BBA.H. San Cedilio
* IBDesconocido
* B informacion sin episodio asociado
* BBEscalas del paciente

Los datos del apartado “Informacién de Datos Clinicos Generales” son registros que se vuelcan desde Atencion
Primaria, siendo comunes a todos los ambitos asistenciales.

@ANDALUEA AMDALUZA, CARMEN - AN1265243253
¥ FEInformacién de Datos Clinicos Generales
= Antecedentes
P" Alergias
[} contraindicaciones
&% Problemas
§ Prescripcidn en receta

Dentro de cada hospital se organiza la informacién por episodios, seglin fecha de ingreso, tipo de episodio o
unidad funcional de asistencia. Los tipos de episodio pueden ser:
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e Urgencias—U

e Hospitalizacién — H

e Consultas Externas—C

e Cirugia Mayor Ambulatoria/Hospital de Dia Quirdrgico — A
e Hospital de Dia Médico— M

Cada episodio se organiza en carpetas. Las hojas de anamnesis y evolucion se encuentran en la carpeta “Hojas
Basicas”. Aunque como mencionamos antes, si nuestro objetivo es Unicamente consultar estas hojas, lo ideal
es usar HSU en lugar de EC.

Los episodios en color verde estan abiertos y los que aparecen en color negro estan cerrados, con informe de
alta.

Los registros de enfermeria se realizan en otro moddulo llamado Estacion de Cuidados (ECC). Las anotaciones
realizadas se estructuran en distintos informes que se replican en el arbol de historia de EC y pueden ser
consultados sin que sea necesario acceder a ECC.

rEan
» s & 09/12/2015 [ H [ Medidna
E &I prescripdén Farmacéutica
[} Informe de Observaciones de Enfermeria 05/01/2016
[= Informe de Resumen de Cuidados de Enfermeria 25/12/2015
_'T‘ Informe de Valoradon Inicial de Enfermeria 09/12/2015
¥ I= Traslados
[=! Traslado Medicina Integral (Hospital
[=] Traslado Unidad de Estandas Cortas (Hospital
¥ B Hojas Basicas
‘L Hoja de Anamnesis 09/12/2015

* Bl Hojas Espediales
= B 05/12/2015 /U / Urgendas Generales (Hospital
» [ 29/08/2015 /U J Urgendas Traumatoldgicas (Hospital de
» B 27/03/2014 | C | Patologia Mamaria {Hospital de

Los iconos parpadeantes que se muestran en la siguiente captura informan del ingreso activo el dia de la
consulta.

e L ] ] t
L |
rod
v E-'
Cuando se selecciona una de las hojas para su consulta, ésta se abre en la parte derecha de la pantalla. En el
caso de las hojas de evolucion, estdn todas recogidas desde el inicio del episodio en la misma hoja.
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