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Francisca Antón Molina
Directora Gerente SAS

presentación

PRESENTACIÓN

Hemos pretendido con esta publi-
cación de la Memoria 2016-2017 reflejar 
aquellas actividades más significativas 
que han sucedido durante estos años en 
el C.H.Torrecárdenas.

La memoria presenta nuestra evolu-
ción y  progreso. Echar la vista atrás nos 
permite reflexionar sobre los logros y éxi-
tos y sobre aquellas necesidades que se 
nos plantean como retos futuros.

Se presenta  la evolución de grandes 
áreas, que son estratégicas en el funcio-
namiento de cualquier centro sanitario y 
que han sido testigo de nuestro avance 
y mejora en   el  Complejo  Hospitalario  
Torrecárdenas.

Cuando recorremos el día a día de este año, y tratamos de sintetizar en pocos 
folios el gran trabajo realizado por nuestros profesionales, el esfuerzo y ahínco con 
el que  han participado en las propuestas planteadas y en los proyectos y quehacer 
diario, resulta difícil quedarse con una parte de ello.

Se ha tratado de reflejar los principales hitos producidos durante este período.

 Se  han desarrollado  proyectos como  el Plan de Mejora  de los  Servicios de 
Urgencias, la estrategia de Cuidados, Plan integral de Salud Mental, hemos avanzado 
en el desarrollo de los sistemas de información corporativos y en el desarrollo de las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) aplicadas a nuestro entorno de 
trabajo, en la acreditación de nuestras UGC y nuestros profesionales, en la potencia-
ción de la investigación y la innovación en nuestro centro, en la mejora de las infraes-
tructuras...; uno de nuestros principales objetivos ha sido garantizar el cumplimiento 
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de los decretos de garantía de res-
puesta a los procedimientos quirúrgi-
cos, consultas y pruebas diagnósticas, 
para mejorar la accesibilidad que es-
pera nuestra ciudadanía.  

Desde aquí trasladar mi más sin-
cero agradecimiento a todas aque-
llos, que con el perfil de profesional 
o de ciudadano han contribuido a 
avanzar, a mejorar día a día nuestra 
atención, y  que en  definitiva  han 
hecho posible que nuestros centro 
de trabajo sea referencia en nuestro 
ámbito.

Nuestra principal misión, prestar   
atención sanitaria de calidad. Obviamente debe ser enmarcada en un   entorno con 
unas limitaciones de presupuesto al que hemos tenido que hacer frente y hemos te-
nido que gestionar.

Lo importante es que todo lo que se ha conseguido y se ha llevado a cabo ha 
sido gracias  al  esfuerzo y  la implicación de muchas personas.  Gracias de nuevo  por  
vuestro compromiso y vuestra implicación. Valores como la confianza, la generosi-
dad, la corresponsabilidad, el trabajo en equipo y el esfuerzo diario son fiel reflejo del 
camino que nos ha permitido avanzar juntos y consolidar nuestro equipo de trabajo.

Luis Martínez García
Director Gerente CHT



8

EL complejo 


Un entorno conjunto donde todas las personas implicadas, profesionales, ciuda-
danía, se relacionan y comparten valores en un clima de relación positiva que 
puede permitir tomar decisiones pactadas en términos de ganancia en salud y 
en el ejercicio de la responsabilidad compartida en el uso de los servicios.

organigrama
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Organigrama a 31-12-2017

Direción Gerencia
Francisca Antón Molina

Dirección Asistencial
Dirección Médica 

Reyes Álvarez-Ossorio  
Dirección Enfermera

Dolores López

Unidad de Gestión 
del Conocimiento

Presentación Ataz

Plataforma Logística Sanitaria  Almería
José Tomás

Dirección de Gestión 
y Desarrollo 
Profesional

Eloisa Ruiz

Direcciones
Unidades de Gestión 

Clínica

Equipo Provincial Tecnologías de la Información y Comunicación
Mª Esther González

*Dirección Médica:

	 hasta mayo 2017: Reyes Álvarez-Ossorio 	

	 dede junio 2017: Emilia Mancebo

Dirección Gerencia
Luis Martínez

Dirección Asistencial
Dirección Médica 
Emilia Mancebo *  

Dirección Enfermera
Dolores López

Unidad de Gestión del Conocimiento
Presentación Ataz

Plataforma Logística Sanitaria  Almería
Domingo Jiménez

Dirección de Gestión y 
Desarrollo Profesional

Eloísa Ruiz

Direcciones
Unidades de Gestión Clínica

Equipo Provincial Tecnologías de la Información y Comunicación
Mª Esther González
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Hermandad de  Donantes de Sangre s/n
04009 Almería

Tel. 950 01 60 00

HOSPITAL TORRECáRDENAS

Situado en la calle Herman-
dad de Donantes de Sangre 
s/n. 

El acceso a la linde del hos-
pital se realiza por la Carre-
tera N - 340 en conexión con 
la carretera de Huércal de Al-
mería y por la prolongación 
de la Avda. del Mediterráneo.

El acceso al recinto hospitalario se realiza por:

· Planta Baja

· Acceso Principal.- Orientación Nordeste

· Acceso a Consultas Externas.- Orientación Noroeste

· Planta Semisótano

· Túnel de acceso a Urgencias y Ambulancias.- Orientación Sur

· Acceso a Pediatría, H. Día Médico y Digestivo.- Orientación Este

· Acceso Hemodinámica y Medicina Nuclear.- Orientación Oeste 

· Planta Sótano

	 · Acceso a mantenimiento y almacenes grles. Orientación Este

	 · Un acceso para lavandería

	 · Un acceso para el mortuorio

Debajo del edificio anexo de Salud Mental se encuentra el acceso 
a Radioterapia

9 El HOSPITAL


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Ctra. De Ronda, s/n           
04006 Almería

                                  
Tel. 950 01 74 00

HOSPITAL cruz roja

Situado en el centro de la 
ciudad, entre las calles Baja 
de la Iglesia, Redonda, Nues-
tra Señora del Mar y Carrete-
ra de Ronda nº 196.

El acceso al recinto hospitalario se realiza por:

· Carretera de Ronda esquina a c/ Baja de la Iglesia (Noroeste)

· Acceso de ambulancias y público 

· Carretera de Ronda (Oeste) 

· Entrada principal

Actividad principal:

· Hospitalización pacientes frágiles y paliativos

· Área quirúrgica.  Dos quirófanos de Cirugía Ambulatoria 

· Rehabilitación
· Procedimientos Diagnósticos. 

Radiología convencional
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Ctra. De Ronda, 226
04009 Almería

Tel. 950 01 71 34

C.A.R.E. BOLA AZUL

Situado dentro de un recin-
to ajardinado entre las calles 
Santa Bárbara, Haza de Acos-
ta y Carretera de Ronda.

El acceso al C.A.R.E. se realiza por:

· El acceso del público  se realiza por la puerta principal en una 
calle de circulación interior, dentro del recinto ajardinado, entre 
las calles Haza de Acosta y Carretera de Ronda.

· El acceso de ambulancias se realiza por un túnel existente deba-
jo del acceso principal

           · Acceso a Rehabilitación. Orientación Norte

Actividad principal:

· Consultas Externas de Especialidades médicas y quirúrgicas

· Procedimientos Diagnósticos.

Radiología convencional, Laboratorio y pto. de Extracciones

· Comunidad Terapéutica

· Hospital de Día

· Prestaciones y Conciertos

           · Rehabilitación

           · Call Center Cita Previa

El hospital
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C/ Hospital, 3       
04002 Almería

                                  
Tel. 950 03 40 23

C.A.R.E NICOLÁS SALMERÓN

Situado cerca del Puerto de 
Almería, entre las calles Hos-
pital, Alicante, Paseo de San 
Luis y La Reina.

El acceso al recinto se realiza por:

· C/ Hospital (Norte)

· Puerta Principal: acceso a Consultas Externas

Actividad principal:

· Consultas Externas de Especialidades médicas y quirúrgicas

· Procedimientos Diagnósticos.

Radiología convencional

El ComplejoEl hospital 12
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“
13 El hospital

UNA ORGANIZACIÓN 

EXCELENTE SE DOTA DE

 VALORES EN LOS QUE 

CREE Y QUE LE 

CONFIEREN 

IDENTIDAD
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DATOS BÁSICOS


Las características de la población determinan y condicionan en gran medida la 
orientación y las prioridades de las políticas de salud.  La evolución demográfi-
ca, el envejecimiento de la población, la inmigración, la variación y aparición de 
nuevas patologías, la dependencia, la aparición de nuevos grupos en riesgo ...

pIrÁmide de población. 2017

14

Área de influencia

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Estadística del Padrón Continuo a 1 de enero de 2017

5.00010.000 10.0005.0000

 MUJERESHOMBRES
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evolución población área influencia

HOMBRES MUJERES TOTAL

2016 146.723 148.252 294.975

2017 147.377 148.494 295.871
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Estadística del Padrón Continuo a 1 de enero de cada año

evolución población ALMERÍA

HOMBRES MUJERES TOTAL

2016 358.223 346.074 704.297

2017 359.676 346.996 706.672
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Estadística del Padrón Continuo a 1 de enero de cada año

indicadores demográficos
NaTALIDAD, MORTALIDAD Y ESPERANZA DE VIDA

2016 2017

Tasa bruta natalidad 11,18 10,79

Tasa bruta de mortalidad 7,13 7,43

Mortalidad general hombres 7,47 7,71

Mortalidad general mujeres 6,78 7,14

Mortalidad infantil (por 1.000 nacidos vivos) 3,33 3,44

Unidad: Valores por mil habitantes

Esperanza de vida al nacer hombres 79,27 79,41

Esperanza de vida al nacer mujeres 84,42 84,28

Esperanza de vida a los 65 años hombres 18,61 18,50

Esperanza de vida a los 65 años mujeres 21,89 21,64

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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base de datos de usuario (bdu)
Usuarios del sistema sanitario público andaluz

Fuente: MTI de BDU (31 de diciembre de cada año)

Número de usuarios por tramo de edad

2016 2017

Menores de 14 años 45.552 45.699

De a 14 a 64 años 206.471 215.601

De 65 en adelante 42.117 44.870

Total 294.140 306.170

FINANCIACIÓN DE LOS Usuarios del sistema 
sanitario público andaluz

Fuente: MTI de BDU (31 de diciembre de cada año)

Número de usuarios por tipo de financiación

2016 2017

Pública Sistema Nacional de Salud 290.992 297.557

Privada 482 663

Pública andaluza 2.167 7.419

Pública por convenio internacional 499 531

Total 294.140 306.170
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C.A.R.E. NICOLÁS SALMERÓN   
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ciudadanía


El avance y progreso está en asegurar mecanismos de escucha y participación 
activa para todos, siendo exigentes en el cumplimiento de los principios básicos 
como sistema sanitario público, buscando la satisfacción de la ciudadanía como 
elemento de refuerzo y legitimación social.

18

derechos y garantías
segunda opinión médica (decreto 127/2003)

Fuente: Gestoría de Usuarios CHT

Número de solicitudes recibidas

TOTAL SOLICITUDES

2016 29

2017 68

Derechos arco

Fuente: Aplicación ARCO

Solicitudes ARCO

2016* 2017

Rectificación y/o cancelación en la    
historia clínica de oficio

39 101

Acceso historia clínica 3.903 7.975

Rectificación y/o cancelación en la   
historia clínica

25 77

Total 3.967 8.153
* Fecha  inicio de registro: feb 2016
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Consultas externas (primeras consultas)

TOTAL PACIENTES TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA (DÍAS)

2016 5.544 38

2017 5.461 40

Fuente: WEB Servicio Andaluz de Salud. Derechos y Garantías. Tiempos de respuesta Asistencial

Pacientes inscritos en el Registro de Consultas Externas. Decreto 96/2004. Andalucía, junio 
de cada año consultado

pruebas diagnósticas

TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA (DÍAS)

2016 13

2017 17

Fuente: WEB Servicio Andaluz de Salud. Derechos y Garantías. Tiempos de respuesta Asistencial

Tiempo medio de respuesta para pacientes inscritos en el Registro de Pruebas Diagnósticas. 
Decreto 96/2004. Andalucía, Junio de cada año consultado

tiempo de respuesta asistencial 
lista de espera quirúrgica

Indicaciones LEQ* Indicaciones Decreto 209/01 Indicaciones Orden 120 días

Totales Totales Demora Media Totales Demora Media

2016 2.253 1.706 53 547 40

2017 2.660 2.023 55 637 42

Pacientes programables inscritos en el Registro de Demanda Quirúrgica pendientes de una 
intervención. Junio de cada año consultado

* Con y sin garantía
Fuente: WEB Servicio Andaluz de Salud. Derechos y Garantías. Tiempos de respuesta Asistencial
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satisfacción del usuario
reclamaciones

TOTAL RECLAMACIONES

2016 665

2017* 724
Fuente: Aplicación de Reclamaciones del CHT

total de reclamaciones procedentes por año 

reclamaciones procedentes por centro
2016 2017*

Hospital Torrecárdenas 465 462

Hospital Cruz Roja 5 4

C.A.R.E Bola Azul 184 248

C.A.R.E. Nicolás Salmerón 11 10
Fuente: Aplicación de Reclamaciones del CHT

* En octubre de 2017 se pone en marcha Resuelve, aplicación corporativa para el re-
gistro de Reclamaciones, Sugerencias y Agradecimientos. Hasta la fecha se ha usado 
un desarrollo propio. Resuelve no dispone de explotación de información. Los datos 
que se indican del año 2017 corresponden al periodo enero a septiembre
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reclamaciones procedentes por
MOTIVOS AGRUPADOS

2016 2017*

Asistencial 64 95

Información 34 26

Trámites 489 524

Trato del personal 41 56

Barreras arquitectónicas 33 19

Otros 4 4
Fuente: Aplicación de Reclamaciones del CHT
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Prestaciones y conciertos
Prestación ortoprotésica (decreto 195/1998)

terapias respiratorias

2016 2017

Artículos 14.676  15.417

Importe (€) 1.722.453,00 1.771.001,62

Fuente: Gestoría de Usuarios CHT

Media Mensual Pacientes

2016 2017
Pacientes Oxigenoterapia 
(Concentrador+Bala+Oxígeno Líquido) 951 1.043

Pac. Concentrador 766 841

Pac. Bala 16 19

Pac. Oxígeno líquido 32 30

Pac. Oxigen.* 100.000 hab. 322,79 354,504

Pac. Aerosolterapia 155,50 90

Pac.Aerosol.* 100.000 hab. 52,76 30,57

Pac. CPAP 2.132 2.296

Pac. BIPAP-ESPONTÁNEAO 35 37

Pac. BIPAP-CONTROLADO 82 101

Pac. VENTILADOR MECÁNICO 8 11

Pac. PULSIOSÍMETRO 25 28

Pac. ASPIRADOR SECRECIONES 33 35

Pac. ASISTENTE TOS 6 7
Fuente: Dirección Económica CHT



23 ciudadanía

voluntad vital anticipada

INSCRIPCIONES TOTAL ANDALUCÍA

2016 222 3.224

2017 180 3.433

Fuente: RVA2

Número de inscripciones en el Registro de Voluntades Vitales Anticipadas

pruebas diagnósticas concertadas
2016 2017

RNM concertadas 14.345 14.268

Ecografías concertadas 8.385 10.568

Fuente: Subdirección de Sistemas de Información CHT
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HOSPITAL TORRECÁRDENAS
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recursos humanos


Hablar de capital humano es hablar de las personas y del capital intelectual y 
emocional que atesoran, de la adecuada gestión de ese inmenso caudal de co-
nocimiento y emociones va a depender en gran parte el poder desarrollar nues-
tro potencial de cambio y mejora continua como organización. 

26

organigrama

Organigrama a 31-12-2017

DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Eloísa Ruiz

SUBDIRECCIÓN DE 
PERSONAL
Dolores López

SECCIÓN DE NÓMINAS
Nieves Gay

SECCIÓN DE SELECCIÓN
Mª Luisa Ortega

SECCIÓN JURÍDICA
Celia Castillo

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERACIONES

Juan Fernando Alarcón

SUBDIRECCIÓN DE 
CONFORTABILIDAD E 
INFRAESTRUCTURAS       

José Sánchez

SECCIÓN DE PREVENCIÓN R.L.

SECCIÓN DE MANTENIMIENTO

SECCIÓN DE HOSTELERÍA

SECCIÓN CELADORES

SECCIÓN DE LAVANDERÍA

SERVICIO DE                 
OPERACIONES INTERNAS                                  

Miguel Angel Bellido
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 6,10 %

recursos humanos

trabajadores. pirámide

datos de profesionales
ÁREAS PROFESIONALES

2016 2017

Área Asistencial 2.278 2.370

Personal en formación 132 133

Área no Asistencial 787 797

Total 3.197 3.300

desglose datos profesionales

Fuente: GIPWIN

Fuente: GIPWIN. Datos a 31 de diciembre de 2017

Personal activo a 31 de 
diciembre de cada año

 3,26 %

 5,11 %

 3,68 %

 2,14 %

 1,60 %

 0,96 %

 1,09 %

 0,03 %  0,22 %

 3,90 %

 3,71 %

 4,76 %

 8,79 %

 11,38 %

16,01 %

16,65 %

 10,61 %

Área Asistencial

Personal en formación

Área no Asistencial
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
La amplitud de la oferta de servicios que se requiere para dar respuesta a las 
necesidades de los pacientes y su entorno, hacen que el valor de la continuidad 
asistencial, y de la visión integrada de la atención, tengan un papel cada vez más 
relevante a la hora de definir o medir la calidad de los servicios que prestamos.

28

organigrama

actividad asistencial

*Organigrama a 31-12-2017

DIRECCIÓN ASISTENCIAL
Dirección Médica: Emilia Mancebo 1

Dirección Enfermera: Dolores López C. 

SUBDIRECCIÓN ENFERMERÍA 
Felipe Cañadas

SUBDIRECCIÓN MÉDICA 
COORDINACIÓN ASISTENCIAL

Fernando Terol

SUBDIRECCIÓN ENFERMERÍA 
Antonia Juarez

SUBDIRECCIÓN MÉDICA 
ACCESIBILIDAD 2

SUBDIRECCIÓN MÉDICA CALIDAD 
Y RESULATADOS EN SALUD 

Ángeles Fernández 3

SUBDIRECCIÓN MÉDICA 
COORDINACIÓN QUIRÚRGICA 

Antonio Álvarez

UNIDAD DE CALIDAD
Justa López

UNIDAD DE ATENCIÓN 
AL USUARIO
Andrés Pérez

SERVICIO DE ADMISIÓN 
Y DOCUMENTACIÓN
José Miguel Martínez

Organigrama a 31-12-2017

1 Dirección Médica:

	 hasta mayo 2017: Reyes Álvarez-Ossorio 

2 Subdirección M. Accesibilidad:

	 hasta mayo 2017: Emilia Mancebo
3 Subdirección M. Calidad y Resultados en Salud:

	 hasta mayo 2017: Mª Ángeles Esteban 
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1. ESPECIALIDADES MÉDICAS
Cartera de Servicios: consultas externas, hospitalización, procedimientos diagnósticos, cuida-

dos de enfermería

APARATO DIGESTIVO

DIGESTIVO GENERAL

HEPATOLOGÍA

ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS

            ENFERMEDA INFLAMATORIA INTESTINAL

	          PRUEBAS DIAGNÓSTICAS

CARDIOLOGÍA GENERAL

ARRITMIAS-ELECTROFISIOLOGÍA

HEMODINÁMICA

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS CARDIOLÓGICAS

CUIDADOS CRÍTICOS

UNIDAD DE CUIDADOS POLIVALENTES

UNIDAD DE CUIDADOS CORONARIOS

URGENCIAS

GENERALES

PEDIÁTRICAS

GINECOLÓGICAS Y OBSTÉTRICAS

ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN

ENDOCRINOLOGÍA GENERAL

CLÍNICA Y DIETÉTICA

TIROIDES

DIABETES

HOSPITAL DE DÍA DIETÉTICO

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN INTERNIVELES

UNIDAD MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN INFANTIL

UNIDAD DE FONIATRÍA

UNIDAD DE ALGIAS

UNIDAD DE REHABILITACIÓN CARDÍACA

UNIDAD DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA

actividad asistencial

oferta DE SERVICIOS
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MEDICINA INTERNA 

UNIDAD DE MEDICINA INTERNA

UNIDAD DE INFECCIOSOS

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS DOMICILIARIOS

REUMATOLOGÍA

REUMATOLOGÍA GENERAL

UNIDAD DE REUMATOLOGÍA PEDIÁTRICA

MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PÚBLICA

MEDICINA PREVENTIVA

VIGILANCIA DE LA SALUD

NEFROLOGÍA Y DIÁLISIS

NEFROLOGÍA GENERAL

HEMODIÁLISIS

HEMODIÁLISIS INFANTIL

DIÁLISIS PERITONEAL

TRASPLANTE RENAL

HIPERTENSIÓN

NEUMOLOGÍA Y ALERGOLOGÍA

UNIDAD DE DESHABITUACIÓN TABÁQUICA

UNIDAD DE EPOC

UNIDAD DE ALERGOLOGÍA

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS

NEUROLOGÍA

NEUROLOGÍA GENERAL

TRASTORNOS DEL MOVIMIENTO

UNIDAD DE DEMENCIAS

UNIDAD DE EPILEPSIA

UNIDAD DE ESCLEROSIS

NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS

MONITORIZACIÓN QUIRÚRGICA

actividad asistencial
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HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA

UNIDAD DE TROMBOFILIAS

UNIDAD DE ONCOHEMATOLOGÍA

LABORATORIO DE HEMATOLOGÍA

ANTICOAGULACIÓN

TRANSFUSIÓN

PATOLOGÍA ONCOLÓGICA 

UNIDAD ONCOLOGÍA MÉDICA

UNIDAD ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA

RADIOFÍSICA/PROTECCIÓN RADIOLÓGICA

HOSPITAL DE DÍA ONCOHEMATOLÓGICO

ACCESO VENOSO PERIFÉRICO

CONSEJO GENÉTICO

PEDIATRÍA

CUIDADOS CRÍTICOS PEDIÁTRICOS.

UNIDAD DE NEONATOLOGÍA

UNIDAD APARATO DIGESTIVO PEDIÁTRICO

UNIDAD NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA

UNIDAD NEUMOALERGIA PEDIÁTRICA

UNIDAD DE NEFROLOGÍA PEDIÁTRICA

UNIDAD CARDIOLOGÍA PEDIÁTRICA

UNIDAD INFECCIOSOS PEDIÁTRICOS

UNIDAD ENDOCRINOLOGÍA PEDIÁTRICA 

UNIDAD NUTRICIÓN PEDIÁTRICA 

UNIDAD DE HEMATOONCOLOGÍA PEDIÁTRICA

HOSPITAL DE DÍA DE PEDIATRÍA

PALIATIVOS PEDIÁTRICOS HOSPITALARIOS

actividad asistencial
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SALUD MENTAL

UNIDAD DE REHABILITACIÓN DE SALUD MENTAL

HOSPITAL DE DÍA DE SALUD MENTAL

COMUNIDAD TERAPÉUTICA DE SALUD MENTAL

UNIDAD DE SALUD MENTAL COMUNITARIA

UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN DE AGUDOS

UNIDAD DE SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL

2. ESPECIALIDADES MÉDICO–QUIRÚRGICAS
Cartera de Servicios: consultas externas, hospitalización, procedimientos diagnósticos, pro-

cedimientos quirúrgicos, cuidados de enfermería

BLOQUE QUIRÚRGICO

UNIDAD DE ANESTESIOLOGÍA/REANIMACIÓN

UNIDAD DEL DOLOR CRÓNICO

UNIDAD DEL DOLOR AGUDO PERIOPERATORIO

UNIDAD DE ESTERILIZACIÓN

UNIDAD DE HERIDAS COMPLEJAS CRÓNICAS

HOSPITAL DE DÍA QUIRÚRGICO

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA INTERCENTROS

CIRUGÍA GENERAL

PARED ABDOMINAL

ESÓFAGO

UNIDAD DE CARCINOMATOSIS PERITONEAL

UNIDAD DE CIRUGÍA COLOPROCTOLÓGICA

UNIDAD HEPATOBILIAR

UNIDAD DE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA

CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLÓGICA

TRAUMATOLOGÍA GENERAL

PRÓTESIS

UNIDAD DE ARTROSCOPIAS

ORTOPEDIA INFANTIL

MIEMBRO SUPERIOR

UNIDAD DEL PIE

actividad asistencial
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ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR GENERAL

PATOLOGÍA ARTERIAL

PATOLOGÍA ARTERIOVENOSA

VARICES

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL GENERAL

TUMORES CARA Y CUELLO

DISCAPACITADOS

CIRUGÍA ORAL

DERMATOLOGÍA M.Q. Y VENEREOLOGÍA

DERMATOLOGÍA GENERAL

UNIDAD DE ENFERMEDADES PIGMENTARIAS

FOTOREPIA

TELEDERMATOLOGÍA

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS

OTORRINOLARINGOLOGÍA

OTORRINOLARINGOLOGÍA GENERAL

UNIDAD DE DETECCIÓN Y SEGUIMIENTO DE HIPOACUSIAS

UNIDAD DE DISFONÍAS

TUMORES CABEZA Y CUELLO

CIRUGÍA BASE DE CRÁNEO

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS

CIRUGÍA PEDIÁTRICA

CIRUGÍA PEDIÁTRICA GENERAL

INCONTINENCIA FECAL

NEUROCIRUGÍA

NEUROCIRUGÍA GENERAL

RAQUIS

CIRUGÍA BASE DE CRÁNEO

actividad asistencial
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OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA

UNIDAD DE GINECOLOGÍA

UNIDAD DE OBSTETRICIA

UNIDAD DE REPRODUCCIÓN HUMANA ASISTIDA

INSEMINACIÓN ARTIFICIAL

FIV-ICSI

PRESERVACIÓN FERTILIDAD

DONACIÓN OVOCITOS

OFTALMOLOGÍA

OFTALMOLOGÍA GENRAL

UNIDAD DE POLO ANTERIOR

UNIDAD DE RETINA

UNIDAD DE OFTALMOLOGÍA INFANTIL

UNIDAD DE OCULOPLÁSTIA Y ÓRBITA

UNIDAD DE CÓRNEA Y SUPERFICIE OCULAR

QUERATOPLASTIA

UROLOGIA

UROLOGÍA GENERAL

UNIDAD DE URODINAMIA/PRUEBAS FUNCIONALES UROLÓGICAS

UNIDAD DE PRÓSTATA

RIÑÓN Y VEJIGA
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3. ESPECIALIDADES DE APOYO AL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO
LABORATORIOS

ANÁLISIS CLÍNICOS

MICROBIOLOGÍA Y PARASITOLOGÍA

UNIDAD DE MICOBACTERIAS

ANATOMÍA PATOLÓGICA

INMUNOLOGÍA

CONSEJO GENÉTICO

RADIODIAGNOSTICO: 

UNIDAD DE RADIOLOGÍA INTERVENCIONISTA

UNIDAD DE PATOLOGÍA MAMARIA

Cartera de Servicios: radiología simple, exploraciones digestivas. Ecografía. explora-
ciones especiales, radiología urogenital, Tomografía Axial Computerizada, intervencionis-
mo no vascular, radiología vascular diagnóstica, intervencionismo vascular, endoprótesis 
vasculares, Resonancia Magnética

MEDICINA NUCLEAR

UNIDAD DE GAMMAGRAFÍA

UNIDAD DE DENSITOMETRÍA

Cartera de Servicios: exploraciones gammagráficas de aparato osteoarticular, vascu-
lar, cardiología, endocrinología, enfermedades infecciosas y autoinmunes, gastroenterolo-
gía, hematología, nefrourología, neumología, neurología y oncología. Tratamientos radioi-
sotópicos. Densitometría ósea

FARMACIA INTERCENTROS E INTERNIVELES

FARMACOLOGÍA GENERAL

PARAFARMACOLOGÍA GENERAL
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atención hospitalaria

ALTAS ESTANCIA MEDIA IUE*                COMPLEJIDAD REINGRESOS EN SERVICIO

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN 45 42 11,67 16,64 0,86 0,66 4,8705 4,9246 0 0

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 490 527 11,71 11,59 1,17 1,21 1,6784 1,5494 57 62

APARATO DIGESTIVO 1.152 1.173 7,87 7,11 0,93 0,82 0,8663 0,8987 140 157

CARDIOLOGÍA 1.305 1.296 3,97 4,15 0,67 0,74 1,5234 1,5556 58 50

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA 2.204 2.253 7,67 7,43 1,19 1,11 1,0554 1,0522 192 194

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 421 439 2,83 3,13 0,58 0,63 0,9232 1,0315 18 16

CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 1.464 1.647 5,83 5,02 1,05 0,94 1,863 1,1542 46 99

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 341 426 4,30 3,73 0,79 0,81 0,8409 0,8119 18 26

CUIDADOS CRÍTICOS PEDIÁTRICOS 47 34 13,02 12,56 0,42 0,44 6,2717 6,6996 1 0

CUIDADOS CRÍTICOS Y URGENCIAS 404 443 3,57 3,21 0,36 0,29 2,1660 2,2826 5 4

DERMATOLOGÍA M.Q. Y VENEREOLOGÍA 16 10 4,88 1,30 0,78 0,22 0,8335 1,2357 2 0

ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN 49 46 6,84 4,80 1,02 0,79 0,5618 0,5536 4 3

GINECOLOGÍA 616 574 3,63 3,08 0,93 0,81 0,7957 0,8925 44 34

HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA CLÍNICA 450 355 9,99 10,54 1,04 0,99 1,2885 1,5397 212 158

MEDICINA INTERNA 3.699 3.641 12,39 11,77 1,21 1,20 0,9570 0,9888 496 527

NEFROLOGÍA 340 365 8,77 8,86 1,05 1,03 0,8624 0,9741 42 45

NEUMOLOGÍA 859 942 10,71 11,38 1,26 1,29 0,7669 0,8376 90 119

NEUROCIRUGÍA 799 714 12,99 14,50 1,21 1,11 1,8865 2,1838 45 48

NEUROLOGÍA 696 735 10,53 10,68 1,24 1,16 0,8903 1,0490 14 13

OBSTETRICIA 4.411 4.214 2,46 2,36 0,82 0,79 0,3798 0,3993 659 673

OFTALMOLOGÍA 262 290 2,40 1,98 0,76 0,64 0,7491 0,8254 18 20

ONCOLOGÍA MÉDICA 841 843 7,88 7,90 0,91 0,93 0,8971 0,9391 205 254

actividad asistencial

HOSPITALIZACIÓN
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ALTAS ESTANCIA MEDIA IUE*                COMPLEJIDAD REINGRESOS EN SERVICIO

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN 45 42 11,67 16,64 0,86 0,66 4,8705 4,9246 0 0

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 490 527 11,71 11,59 1,17 1,21 1,6784 1,5494 57 62

APARATO DIGESTIVO 1.152 1.173 7,87 7,11 0,93 0,82 0,8663 0,8987 140 157

CARDIOLOGÍA 1.305 1.296 3,97 4,15 0,67 0,74 1,5234 1,5556 58 50

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA 2.204 2.253 7,67 7,43 1,19 1,11 1,0554 1,0522 192 194

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 421 439 2,83 3,13 0,58 0,63 0,9232 1,0315 18 16

CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 1.464 1.647 5,83 5,02 1,05 0,94 1,863 1,1542 46 99

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 341 426 4,30 3,73 0,79 0,81 0,8409 0,8119 18 26

CUIDADOS CRÍTICOS PEDIÁTRICOS 47 34 13,02 12,56 0,42 0,44 6,2717 6,6996 1 0

CUIDADOS CRÍTICOS Y URGENCIAS 404 443 3,57 3,21 0,36 0,29 2,1660 2,2826 5 4

DERMATOLOGÍA M.Q. Y VENEREOLOGÍA 16 10 4,88 1,30 0,78 0,22 0,8335 1,2357 2 0

ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN 49 46 6,84 4,80 1,02 0,79 0,5618 0,5536 4 3

GINECOLOGÍA 616 574 3,63 3,08 0,93 0,81 0,7957 0,8925 44 34

HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA CLÍNICA 450 355 9,99 10,54 1,04 0,99 1,2885 1,5397 212 158

MEDICINA INTERNA 3.699 3.641 12,39 11,77 1,21 1,20 0,9570 0,9888 496 527

NEFROLOGÍA 340 365 8,77 8,86 1,05 1,03 0,8624 0,9741 42 45

NEUMOLOGÍA 859 942 10,71 11,38 1,26 1,29 0,7669 0,8376 90 119

NEUROCIRUGÍA 799 714 12,99 14,50 1,21 1,11 1,8865 2,1838 45 48

NEUROLOGÍA 696 735 10,53 10,68 1,24 1,16 0,8903 1,0490 14 13

OBSTETRICIA 4.411 4.214 2,46 2,36 0,82 0,79 0,3798 0,3993 659 673

OFTALMOLOGÍA 262 290 2,40 1,98 0,76 0,64 0,7491 0,8254 18 20

ONCOLOGÍA MÉDICA 841 843 7,88 7,90 0,91 0,93 0,8971 0,9391 205 254

actividad asistencial
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ALTAS ESTANCIA MEDIA IUE*                COMPLEJIDAD REINGRESOS EN SERVICIO

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 53 57 8,55 7,60 0,96 0,88 0,9034 0,8528 5 2

OTORRINOLARINGOLOGÍA 223 379 5,13 3,13 0,87 0,68 0,8551 0,8230 11 17

PEDIATRÍA 1.402 1.470 5,33 5,73 0,77 0,80 0,7579 0,8820 329 366

REUMATOLOGÍA 21 11 7,24 9,36 1,00 1,27 0,6402 0,7045 1 0

SALUD MENTAL 550 564 13,21 14,05 0,86 0,97 0,5400 0,5565 103 118

UNIDAD DE INFECCIOSOS 69 86 16,43 13,98 1,36 1,16 1,5038 1,2260 9 6

UNIDAD DE NEONATOLOGÍA 421 387 17,14 11,45 1,28 0,88 1,9783 1,8448 26 50

UROLOGÍA 883 912 3,98 3,66 0,82 0,79 0,7426 0,8698 119 103

TOTAL 24.533 24.875 7,33 7,05 1,0201 0,9800 0,9504 0,9974 2.969 3.164

* IUE: Índice de Utilización de Estancias
2016 

APRv32.0 SAS 2016 (Altas 2014 Y 2015)
APRv32.0

2017 
Norma APRv34.0 SAS 2017 (Altas 2016)
APRv34.0

HOSPITALIZACIÓN (continuación)

Fuente: CMBD
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ALTAS ESTANCIA MEDIA IUE*                COMPLEJIDAD REINGRESOS EN SERVICIO

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 53 57 8,55 7,60 0,96 0,88 0,9034 0,8528 5 2

OTORRINOLARINGOLOGÍA 223 379 5,13 3,13 0,87 0,68 0,8551 0,8230 11 17

PEDIATRÍA 1.402 1.470 5,33 5,73 0,77 0,80 0,7579 0,8820 329 366

REUMATOLOGÍA 21 11 7,24 9,36 1,00 1,27 0,6402 0,7045 1 0

SALUD MENTAL 550 564 13,21 14,05 0,86 0,97 0,5400 0,5565 103 118

UNIDAD DE INFECCIOSOS 69 86 16,43 13,98 1,36 1,16 1,5038 1,2260 9 6

UNIDAD DE NEONATOLOGÍA 421 387 17,14 11,45 1,28 0,88 1,9783 1,8448 26 50

UROLOGÍA 883 912 3,98 3,66 0,82 0,79 0,7426 0,8698 119 103

TOTAL 24.533 24.875 7,33 7,05 1,0201 0,9800 0,9504 0,9974 2.969 3.164

actividad asistencial
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2016 2017

CIRUGÍA URGENTE 3.120 3.280

CIRUGÍA PROGRAMADA 4.713 4.169

CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA 6.044 5.625

CIRUGÍA MENOR AMBULATORIA 4.368 4.741
Fuente: DAH

actividad quirúrgica

2016 2017

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 93,25 % 89,01 %

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVO 61,83 % 71,99 %

CIRUGÍA MAXILOFACIAL Y REPARADORA 65,95 % 68,77 %

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 58,69 % 60,11 %

DERMATOLOGÍA 99,41 % 99,92 %

NEUROCIRUGÍA 81,67 % 86,11 %

OFTALMOLOGÍA 89,58 % 89,44 %

OTORRINOLARINGOLOGÍA 73,36 % 85,19 %

TOCOGINECOLOGÍA 53,80 % 60,34 %

TRAUMATOLOGÍA Y CIRUGÍA ORTOPÉDICA 67,51 % 71,64 %

UROLOGÍA 78,39 % 76,25 %
Fuente: DAH

CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA
ÍNICE DE RESOLUCIÓN POR SERVICIO
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               ATENDIDAS              NO INGRESADAS       % INGRESOS

2016 2017 2016 2017 2016 2017

GENERALES 99.790 98.679 88.264 85.808 11,74 % 11,75 %

PEDIÁTRICAS 41.072 43.331 40.096 42.106 2,35 % 2,82 %

TOCOGINECOLÓGICAS 15.674 15.800 12.079 12.500 21,77 % 20,89 %

TOTAL 156.536 157.810 140.439 140.414 10,28 % 10,21 %
Fuente: DAH

URGENCIAS

partos
2016 2017

Partos asistidos (sin incluir cesáreas) 2.361 2.362

Cesáreas realizadas 693 600

Cesáreas Programadas 257 249

Cesáreas no Programadas 436 351

% Cesáreas 22,69 % 20,26 %

Epidurales en Partos Vaginales 1.631 1.572

% Epidurales en Partos Vaginales 69,08 % 66,55 %

Epidurales en Cesáreas no Programadas 319 256

Epidurales en Cesáreas Programadas 240 213

Fuente: DAH



42actividad asistencial

% Acumulado urgencias
por prioridad

Fuente: Cuadro de Mandos 
Urgencias Hospitalarias

% de pacientes en observación 2017

Fuente: Cuadro de Mandos Urgencias Hospitalarias

% de pacientes en Observación
que son ingresados
Fuente: Cuadro de Mandos Urgencias Hospitalarias

tasa de ingresos por 10.000 hab
Fuente: Cuadro de Mandos Urgencias Hospitalarias
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% Acumulado urgencias
por prioridad

Fuente: Cuadro de Mandos 
Urgencias Hospitalarias

actividad asistencial

libre elección de especialista
          2016 2017

CIRUGÍA GENERAL Y A.D. 33 41

DERMATOLOGÍA MQ Y VENEROLOGÍA 94 128

MEDICINA INTERNA 12 5

CARDIOLOGÍA 40 39

APARATO DIGESTIVO 52 49

ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN 10 33

NEUMOLOGÍA 17 25

OFTALMOLOGÍA 101 83

OTORRINOLARINGOLOGÍA 53 54

PEDIATRÍA 111 91

PSIQUIATRÍA 165 206

CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 89 84

UROLOGÍA 66 62

GINECOLOGÍA 86 89

OBSTETRICIA 81 79

TOTAL 1.010 1.068
Fuente: Infhos

2016
2017
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2016 2017

SESIONES HEMODIÁLISIS PROPIA 15.801 15.470

SESIONES HEMODIÁLISIS CONCERTADA 26.869 29.544

DIÁLISIS PERITONEAL DOMICILIARIA 10.921 9.183
Fuente: Cuadro de Mandos de la Dirección

hemodiálisis

actividad asistencial

2016 2017

ACTIVIDAD GESTIÓN DE CASOS 1.392 1.182
Fuente: Cuadro de Mandos de la Dirección

gestión de casos



45 datos básicos

C.A.R.E. bola azul
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PRIMERAS SUCESIVAS TOTAL 

2016 2017 2016 2017 2016 2017

ALERGIA 1.909 1.957 2.593 2.574 4.502 4.531

ANESTESIA 6.346 6.143 788 972 7.134 7.115

ANGIOLOGÍA Y CIR. VASCULAR 1.861 1.698 3.216 3.185 5.077 4.883

CARDIOLOGÍA  3.652 3.709 10.423 10.362 14.075 14.071

CIRUGÍA GENERAL 6.230 6.644 5.628 6.018 11.858 12.662

CIRUGÍA INFANTIL 1.438 1.569 1.742 1.664 3.180 3.233

CIRUGÍA MAXILOFACIAL 3.659 3.496 3.955 3.814 7.614 7.310

DERMATOLOGÍA 9.564 9.662 9.118 9.160 18.682 18.822

DIGESTIVO 7.903 7.504 10.919 10.789 18.822 18.293

ENDOCRINOLOGÍA    4.042 3.976 6.418 6.564 10.460 10.540

GINECOLOGÍA 7.671 8.063 16.460 17.861 24.131 25.924

HEMATOLOGÍA          3.898 3.722 9.262 9.967 13.160 13.689

MEDICINA INTERNA    2.263 2.127 7.222 7339 9.485 9.466

NEFROLOGÍA   1.446 1.276 7.646 7.887 9.092 9.163

NEUMOLOGÍA   2.163 1.981 4.654 4.497 6.817 6.478

NEUROCIRUGÍA   2.934 3.408 5.986 5.973 8.920 9.381

NEUROLOGÍA      9.353 10.758 15.130 14.364 24.483 25.122

NUTRICIÓN CLÍNICA 1.061 949 2.050 2.069 3.111 3.018

OFTALMOLOGÍA     15.302 14.521 22.796 24.133 38.098 38.654

ONCOLOGÍA     1.193 1.227 13.567 14.462 14.760 15.689

OTORRINOLARINGOLOGÍA         6.653 6.114 10.405 10.218 17.058 16.332

CONSULTAS EXTERNAS
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PRIMERAS SUCESIVAS TOTAL 

2016 2017 2016 2017 2016 2017

PEDIATRÍA 4.811 4.883 15.783 16.233 20.594 21.116

RADIOTERAPIA 1.055 1.115 7.237 7.603 8.292 8.718

REHABILITACIÓN 9.341 9.959 11.420 12.083 20.761 22.042

REUMATOLOGÍA 3.917 4.225 9.145 9.378 13.062 13.603

SALUD MENTAL 9.626 9.750 41.776 44.296 51.402 54.046

TOCOLOGÍA 9.115 9.077 4.652 4.950 13.767 14.027

TRAUMATOLOGÍA 19.757 19.180 22.172 21.758 41.929 40.938

U. DOLOR 817 802 2.724 2.725 3.541 3.527

UROLOGÍA 5.285 5.109 9.326 9.206 14.611 14.315

TOTAL 164.265 164.604 294.213 302.104 458.478 466.708

CONSULTAS EXTERNAS (continuación)

Fuente: Diraya Citación - MTI CITAS
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ALTAS E. MEDIA E. MEDIA 
NORMA

560 - PARTO 2.259 2,09 2,58

540 - CESÁREA 709 5,23 4,7

144 - OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y 
SÍNTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 606 8,13 7,34

194 - INSUFICIENCIA CARDÍACA 505 9,09 9,03

566 - OTROS DIAGNÓSTICOS ANTEPARTO 481 1,33 3,42

139 - OTRA NEUMONÍA 452 10,48 8,68

174 - PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PER-
CUTÁNEOS CON IAM 419 3,20 6,38

175 - PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PER-
CUTÁNEOS SIN IAM 366 2,67 5,51

693 - QUIMIOTERAPIA 347 5,22 5,51

225 - APENDICECTOMÍA 346 4,29 3,83

463 - INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 340 6,30 6,93

140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 
CRÓNICA 336 9,84 9,3

045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON 
INFARTO 328 10,34 9,75

284 - TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BI-
LIAR 277 8,35 7,81

136 - NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 276 7,93 9,72

544 - DILATACIÓN Y LEGRADO, ASPIRACIÓN O HIS-
TEROTOMÍA PARA DIAGNÓSTICOS OBSTÉTRICOS 265 1,57 1,55

263 - COLECISTECTOMÍA LAPAROSCÓPICA 258 3,83 3,29

133 - EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 249 8,97 8,96

25 GRD’S MÁS FRECUENTES - 2016
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ALTAS E. MEDIA E. MEDIA 
NORMA

221 - PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 
DELGADO Y GRUESO 244 18,51 14,77

951 - PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTEN-
SIVO NO RELACIONADO CON DIAG. PRINCIPAL 229 11,51 11,12

173 - OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 227 12,24 10,06

315 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y 
ANTEBRAZO 223 3,03 3,41

565 - FALSO TRABAJO DE PARTO 223 1,04 1,42

073 - PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO, EXCEPTO ÓR-
BITA 218 1,72 2,43

254 - OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGES-
TIVO 213 6,08 6,43

25 GRD’S MÁS FRECUENTES - 2016 (continuación)

Fuente: CMBD - ALCOR

Norma: Norma APRv32.0 SAS 2016 (Altas 2014 Y 2015)
Los datos corresponden a GRD’s comunes con la Norma de comparación. 
Los datos depurados corresponden a las altas excluyendo pacientes outliers y aquellos con estancia de 0 días y alta a 
domicilio
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ALTAS E. MEDIA E. MEDIA 
NORMA

560 - PARTO 2.310 2,12 2,53

144 - OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y 
SÍNTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 614 7,75 7,07

540 - CESÁREA 601 5,07 4,48

566 - OTROS DIAGNÓSTICOS ANTEPARTO 498 1,10 3,3

194 - INSUFICIENCIA CARDÍACA 481 9,18 9,07

174 - INTERVENCIONES CARDIOVASCULARES PER-
CUTÁNEAS CON IAM 417 3,34 6,03

140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 
CRÓNICA 387 10,82 8,97

139 - OTRA NEUMONÍA 377 9,80 8,72

175 - INTERVENCIONES CARDIOVASCULARES PER-
CUTÁNEAS SIN IAM 363 2,76 5,38

045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON 
INFARTO 356 4,32 3,89

225 - APENDICECTOMÍA 350 9,45 9,56

284 - TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BI-
LIAR 338 7,41 7,96

463 - INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 316 6,58 7,01

951 - PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTEN-
SIVO NO RELACIONADO CON DIAG. PRINCIPAL 296 9,63 12,08

133 - FALLO RESPIRATORIO 290 10,23 8,82

098 - OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OÍDO, NA-
RIZ, BOCA Y GARGANTA 273 2,71 3,55

565 - FALSO TRABAJO DE PARTO 263 1,45 2,07

136 - NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 260 8,07 9,58

25 GRD’S MÁS FRECUENTES - 2017
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ALTAS E. MEDIA E. MEDIA 
NORMA

254 - OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGES-
TIVO 252 4,17 6,1

720 - SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 251 10,06 10,87

249 - OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS Y VÓMI-
TOS 250 6,66 5,43

446 - PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURE-
TRALES 249 2,63 3,12

073 - PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO, EXCEPTO ÓR-
BITA 230 1,45 2,37

221 - PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 
DELGADO Y GRUESO 230 16,66 14,46

25 GRD’S MÁS FRECUENTES - 2017 (continuación)

Fuente: CMBD - ALCOR
Norma: Norma APRv34.0 SAS 2017 (Altas 2016)
Los datos corresponden a GRD’s comunes con la Norma de comparación. 
Los datos depurados corresponden a las altas excluyendo pacientes outliers y aquellos con estancia de 0 días y alta a 
domicilio

2016 2017

DONACIÓN DE ÓRGANOS 24 19

PROTOCOLOS INICIADOS 36 22

PROTOCOLOS NO CONCLUIDOS 8 3

CONTRAINDICACIONES MÉDICAS 5 2

NEGATIVAS FAMILIARES 2 1

PROCESOS JUDICIAL 1 -

DONACIONES

Fuente: Coordinación de Trasplantes
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gestión clínica


La Gestión Clínica es el ámbito natural, en el Sistema Sanitario Público de An-
dalucía, para multiplicar las competencias profesionales y potenciar el trabajo en 
equipo multidisciplinar y multiprofesional, así como la coordinación a lo largo de 
toda la geografía de Andalucía.

evolución del número de unidades 2016-2017

52

unidades de gestión clínica

Evolución UGC´s
Atención hospitalaria
Interniveles e intercentros

Fuente: FARO

UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA
DIRECCIÓN DE UNIDAD DE GESTION CLÍNICA

COORDINADOR DE CUIDADOS/RESPONSABLE MÉDICO

Anestesia y Reanimación
José Santiago Martín

Rosa Góngora Abad

Angiología y Cirugía Vascular
Emilia Mancebo Velázquez De Castro

Carolina Gómez Ferre

Unidades de gestión clínica - 2016

25 25

4 4

0

5

10

15

20

25

30

2016 2017



53 gestión clínica

unidades de gestión clínica - 2016 (continuación)

UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA
DIRECCIÓN DE UNIDAD DE GESTION CLÍNICA

COORDINADOR DE CUIDADOS/RESPONSABLE MÉDICO

Aparato Digestivo
José Luis Vega Sáenz

Dolores Jiménez Muñoz

Cardiología 
Rosa Lázaro García

Miguel Ángel Mingorance Aguado

Cirugía Maxilofacial
Emilia Mancebo Velázquez De Castro

Carolina Gómez Ferre

Cirugía Pediátrica
Salvador Fernández Dozagarat

María Isabel Sáez Alonso

Cuidados Intensivos
Andrés Ruiz Valverde

Francisco Lao Barón

Dermatología
Mercedes Alcalde Alonso

María del Mar González Mármol

Endocrino y Nutrición
Alicia Picón Martínez

Eulalia Ruiz Arrés

Ginecología y Obstetricia
Ana María Vega Jiménez

Magdalena Nicolás Martínez

Intercentros Cirugía General
Ángel José Reina Duarte

Ana Quifes Burgos

Intercentros Hematología
Antonio Gracia Escudero

Inmaculada García Morales

Interniveles de Cirugía Ortopédica,                  
Traumatología y Rehabilitación

Antoine Nicolás Najem Rizk

Josefa González Rojo

Interniveles de Farmacia
Francisco Sierra García

Isabel Brotons Romera

Laboratorios
Manuel Rodríguez Maresca

Aurora Cejudo García

Medicina Interna y Reumatología
Luis Felipe Díez García

Dolores Lázaro Ruiz

Medicina Preventiva
Carmen Sánchez Borja

María Dolores Sureda Santiso

Nefrología
María Dolores del Pino y Pino

María Ángeles Sánchez Lamolda

Neumología y Alergología
Gustavo Villegas Sánchez

Miguel Ángel Carvajal Izquierdo

Neurocirugía
José Masegosa González

Gádor Ramos Bosquet
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UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA
DIRECCIÓN DE UNIDAD DE GESTION CLÍNICA

COORDINADOR DE CUIDADOS/RESPONSABLE MÉDICO

Neurología y Neurofisiología
Pedro Serrano Castro

Joaquín Alberto García Gálvez

Oftalmología
María José Pérez Morales

Joaquín Fernández Fernández

Oncología Médica, Radioterapia y Radiofísica
Liliana Graciela Canosa Ruiz

Isabel Vergel Giménez

Otorrinolaringología
Antonio José Fernández Pérez

Purificación Torrecillas Segura

Pediatría
Antonio Bonillo Perales

Rosario Ruiz Sánchez

Radiodiagnóstico y Medicina Nuclear
José Francisco Moriana Maldonado

Alberto Pérez Pardo

Salud Mental
Domingo Díaz del Peral

Félix Navarro Casado

Urgencias
Antonio Duarte Carazo

Francisca Fernández Muñoz

Urología
Raimundo Ávila Fernández

Miguel Ángel Carvajal Izquierdo

Unidades de gestión clínica - 2016 (continuación)

Fuente: Dirección Gerencia CHT

gestión clínica
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unidades de gestión clínica - 2017 
UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA

DIRECCIÓN DE UNIDAD DE GESTION CLÍNICA

COORDINADOR DE CUIDADOS/RESPONSABLE MÉDICO

Anestesiología y Reanimación
José Santiago Martín

Rosa Góngora Abad

Angiología y Cirugía Vascular
Emilia Mancebo Velázquez De Castro

Carolina Gómez Ferre

Aparato Digestivo
José Luis Vega Sáenz

Dolores Jiménez Muñoz

Cardiología 
Rosa Lázaro García

Miguel Ángel Mingorance Aguado

Cirugía Maxilofacial
Emilia Mancebo Velázquez De Castro

Carolina Gómez Ferre

Cirugía Pediátrica
Salvador Fernández Dozagarat

María Isabel Sáez Alonso

Cuidados Intensivos
Andrés Ruiz Valverde

Francisco Lao Barón

Dermatología
Mercedes Alcalde Alonso

María del Mar González Mármol

Endocrino y Nutrición
Alicia Picón Martínez

Eulalia Ruiz Arrés

Ginecología y Obstetricia
Ana María Vega Jiménez

Magdalena Nicolás Martínez

Intercentros Cirugía General
Ángel José Reina Duarte

Ana Quifes Burgos

Intercentros Hematología
Antonio Gracia Escudero

Inmaculada García Morales

Interniveles de Cirugía Ortopédica,                  
Traumatología y Rehabilitación

Antoine Nicolás Najem Rizk

Josefa González Rojo

Interniveles de Farmacia
Francisco Sierra García

Isabel Brotons Romera

Laboratorios
Manuel Rodríguez Maresca

Aurora Cejudo García

Medicina Interna y Reumatología
Luis Felipe Díez García

Dolores Lázaro Ruiz

gestión clínica
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Fuente: Dirección Gerencia CHT

Unidades de gestión clínica - 2017 (continuación)

UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA
DIRECCIÓN DE UNIDAD DE GESTION CLÍNICA

COORDINADOR DE CUIDADOS/RESPONSABLE MÉDICO

Medicina Preventiva
Carmen Sánchez Borja

Eulalia Navarro Moreno

Nefrología
María Dolores del Pino y Pino

María Ángeles Sánchez Lamolda

Neumología y Alergología
Gustavo Villegas Sánchez

Miguel Ángel Carvajal Izquierdo

Neurocirugía
José Masegosa González

Gádor Ramos Bosquet

Neurología y Neurofisiología
Carmen Muñoz Fernández

Joaquín Alberto García Gálvez

Oftalmología
María José Pérez Morales

Joaquín Fernández Fernández

Oncología Médica, Radioterapia y Radiofísica
Liliana Graciela Canosa Ruiz

Isabel Vergel Giménez

Otorrinolaringología
Antonio José Fernández Pérez

Purificación Torrecillas Segura

Pediatría
Antonio Bonillo Perales

Rosario Ruiz Sánchez

Radiodiagnóstico y Medicina Nuclear
José Francisco Moriana Maldonado

Alberto Pérez Pardo

Salud Mental
Domingo Díaz del Peral

Félix Navarro Casado

Urgencias
Antonio Duarte Carazo

Francisca Fernández Muñoz

Urología
Raimundo Ávila Fernández

Miguel Ángel Carvajal Izquierdo
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acreditación
El Complejo Hospitalario Torre-
cárdenas (CHT) apuesta de ma-
nera firme por la acreditación de 
sus profesionales, tal es así que en 
muchas actividades formativas se 
establece como criterio de inclu-
sión prioritario que el profesional 
se encuentre en proceso de acre-
ditación de sus competencias pro-
fesionales.

A partir de 2011, la Dirección del 
CHT da un giro a la estrategia de 
acreditación e implanta un refe-
rente en acreditación. Se trata de 
un profesional perteneciente a la 
Dirección Asistencial que facilita, 
aclara y sirve de nexo de unión con 
la Agencia de Calidad Sanitaria de 
Andalucía (ACSA) y con el resto de 
Direcciones del CHT para solicitar 
las evidencias necesarias. 

91

172

325

Nuevos Profesionales Acreditados
Acreditaciones durante los años 2016 - 2017, de 
las cuales 40 son en nivel avanzado, 42 en nivel 
experto y 9 en nivel excelente

durante los años 2016 - 2017
Profesionales en Autoevaluación

Profesionales con Acreditación en vigor
durante los años 2011 - 2017 de los cuales 192 
están en nivel avanzado, 113 en nivel experto y 
20 en nivel excelente

 2017 40
 2016 51

 2017 74
 2016 98
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UGCAPARATO DIGESTIVO
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

55.96% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCGINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

46.98% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCSALUD  MENTAL
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

55.96% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCCIRUGÍA GENERAL
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS Y 

AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE ALMERIA

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

49.54% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCPEDIATRÍA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

54.13% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCNEUROLOGÍA Y 
NEUROFISIOLOGÍA 
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

44.95% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL CUMPLI

Unidades de gestión clínica acreditadas - 2016 
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UGCNEUROCIRUGÍA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

53.21% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCCUIDADOS 
INTENSIVOS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

54.13% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCOFTALMOLOGÍA 
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS

 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

45.87% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCHEMODIÁLISIS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS  

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

78.23% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCLABORATORIOS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

ÓPTIMA
CERTIFICACIÓN

75.23% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL

UGCUNIDAD INTEGRAL 
DE FORMACIÓN 
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

AVANZADA
CERTIFICACIÓN

53.00% 
CUMPLIMIENTO GLOBAL
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UGCAPARATO DIGESTIVO
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCGINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCSALUD  MENTAL
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCCIRUGÍA GENERAL
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCPEDIATRÍA
COMPLEJO HOSPITALRIO TORRECARDENAS 

UGCNEUROLOGÍA Y 
NEUROFISIOLOGÍA 
COMPLEJO HOSPITALRIO TORRECARDENAS 

Unidades de gestión clínica acreditadas - 2017 

UGCNEUROCIRUGÍA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCCUIDADOS INTENSIVOS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCOFTALMOLOGÍA 
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS

 

UGCHEMODIÁLISIS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS  

UGCLABORATORIOS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCUNIDAD INTEGRAL 
DE FORMACIÓN 
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 
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UGCCIRUGÍA MAXILOFACIAL
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCOTORRINOLARIN-
GOLOGÍA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCURGENCIAS
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

UGCCIRUGÍA PEDIÁTRICA
COMPLEJO HOSPITALaRIO TORRECARDENAS 

Unidades de gestión clínica 
en autoevaluación - 2017 
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Profesionales acreditados

Evolución profesionales nuevos acreditados
Fuente: Subdirección Calidad, Investigación y 
Gestión del Conocimiento

Evolución profesionales autoevaluación
Fuente: Subdirección Calidad, Investigación y 
Gestión del Conocimiento

62gestión clínica
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acción Formativa

Teniendo en cuenta la formación para 
el desarrollo, calificación y capacitación 
profesional y partiendo del desarrollo de 
la carrera profesional y la acreditación 
de competencias profesionales, dentro 
del modelo de Gestión Clínica, se ha de-
finido la estrategia para una formación 
de calidad, mediante la elaboración del 
Plan Estratégico de Formación del CHT.

63
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formación práctica

Fuente: Memoria Unidad de Formación

gestión clínica

actividades formativas susceptibles 
de acreditación

Fuente: Memoria Unidad de Formación

2016 2017

Número Actividades 36 32

Número Ediciones 56 49

% Acreditación 92 100

actividades formativas no susceptibles                        
de acreditación

Fuente: Memoria Unidad de Formación

2016 2017

Número Actividades 23 17

Número Ediciones 42 29

2016 2017

Grado Enfermería 795 903

Grado Fisioterapia 123 73

Grado Psicología 1 -

Grado Matemáticas 2 -

Grado Trabajo Social 7  4

FCT (Formación en Centros de Trabajo) 258 146

FP en Alternancia en Radioterapia y 
Dosimetría

14 -

Otros Grados de Titulaciones No Sani-
tarias

- 12

Total 1.200 1.138

Renovación   
Acreditación 

Avanzada por 
ACSA

Componente Cualitativo Medio:

2016:  1,99
2017:  1,99
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investigación
protocolos de ensayos clínicos /                                                        
estudios observacionales presentados

2016 2017

Nº Total Protocolos Presentados 87 70

Nº Total Ensayos Clínicos 14 19

Nº Total de Estudios Observacionales 73 51

Nº Estudios EPA 21 15

Nº Estudios no EPA 7 4

Nº de otros Estudios Observacionales 45 32

Nº Protocolos Aprobados 71 56

Nº Protocolos no Aprobados / Cancelados 5 10

Nº Protocolos Pendientes de Decisión 14 6

Nº Enmiendas Presentadas 33 8
Fuente: Comité de Ética e Investigación de Centro-Almería *   Un mismo ensayo presentado 

en Centro Público y Privado

TOTAL PROFESIONALES FORMADOS

Fuente: Memoria Unidad de Formación

NÚMERO % MUJERES % HOMBRES

2016 1.942 74,87 25,13

2017 1.838 74,75 25,25
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Los grandes retos para el ejercicio 2017 se han centrado en incrementar 
la captación de fondos, incrementar la cantidad y calidad de solicitudes 
de ayudas de recursos humanos, así como incrementar la tasa de éxito en 
convocatorias competitivas. Además, sigue siendo estratégica la apuesta 
por la innovación, la valorización del conocimiento generado con el ob-
jeto de impulsar la aplicación de los resultados de la investigación en la 
práctica clínica o en su caso la transferencia a la industria biotecnológica 
para generar retorno social sobre la inversión inicial realizada.

Áreas de FIBAO en el Hospital Universitario Torrecárdenas

• GESTIÓN DE AYUDAS

A lo largo de 2017 se han difundido un total de 92 convocatorias que han propiciado un 
total de 51 asesoramientos a investigadores, para la preparación de propuestas para la 
búsqueda de financiación.
En total se han presentado 56 solicitudes, 10 más que en el 2016.
De las solicitudes tramitadas, 4 han sido aprobadas, concretamente

2017

Número ayudas Difundidas 88

Muestras de Interés 31

Asesoramientos totales 51

Solicitudes presentadas 56

• GESTIÓN DE ESTUDIOS CLÍNICOS. ENSAYOS CLÍNICOS Y ESTUDIOS 

Se han firmado un total de 17 nuevos contratos en el 2017, que junto a los estudios clíni-
cos independientes suman un total de 20 nuevos estudios clínicos en el 2017. A este dato 
habría que sumar 5 ensayos clínicos en fase de firmas. La cifra total de estudios clínicos 
activos en la provincia en 2017 es de 70.

gestión clínicagestión clínica 66

Fuente: FIBAO
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• GESTIÓN DE ESTUDIOS CLÍNICOS. ENSAYOS CLÍNICOS Y ESTUDIOS 

El objetivo del área metodológica de la Fundación para la Investigación Biosanitaria de 
Andalucía Oriental es establecer un soporte para el asesoramiento metodológico y en do-
cumentación científica de actividades de investigación de los centros hospitalarios de-
pendientes de la Fundación. 

El personal adscrito a esta área podrá también prestar apoyo metodológico para los dis-
tritos sanitarios de FIBAO de las provincias de Almería, Granada y Jaén. Dicha área funda-
menta su labor en la consultoría y asesoramiento técnico sobre análisis de datos, aplica-
ción de técnicas estadísticas, extracción de conocimiento de bases de datos, explotación 
de bases de datos, herramientas de apoyo a la toma de decisiones, software científico, etc. 

CLASIFICACIÓN POR TIPO DE TRABAJO

Fuente: FIBAO

Tipo de trabajo solicitado FRECUENCIA %

Publicación 47 18,36 %

Proyecto de Investigación 159 62,11 %

Otra Publicación Científica 50 18,53 %

Total 256 100 %

gestión clínica67 gestión clínica
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docencia
distribución global de residentes - 2016 

Fuente: Unidad de Docencia, Investigación y Formación

ESPECIALIDADES R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL

Análisis Clínicos 1 1 1 3

Anatomía Patológica 1 1 1 1 4

Anestesiología y Reanimación 2 2 2 2 8

Aparato Digestivo 1 1 1 3

Cardiología 1 1 1 2 5

Cirugía General y Digestivo 1 1 1 1 1 5

Cirugía Oral y Maxilofacial 1 1 1 3

C. O. y Traumatología 2 2 2 2 2 10

Enfermería Medicina del Trabajo   1 1

Enfermera Obstétrico-Ginecológica 4 4 8

Enfermera Pediátrica 3 2 5

Enfermera Salud Mental 1 1 2

Farmacia Hospitalaria    1 1 1 3

Hematología y Hemoterapia 1 1 1 1 4

Medicina del Trabajo 1 1 2

Medicina Familiar y Comunitaria 11 11 11 12 45

Medicina Física y Rehabilitación 1 1 1 3

Medicina Intensiva 1 1 1 2 5

Medicina Interna 2 2 2 2 2 10

Nefrología 1 1 1 1 4

Neurología 1 1 1 3

Obstetricia y Ginecología 2 1 2 3 8

Oftalmología 1 1 1 1 4

Pediatría y Áreas Específicas 5 3 4 5 17

Psicología Clínica 1 1 1 3

Psiquiatría 2 1 2 3 8

Radiodiagnóstico 1 1 1 1 4

TOTAL 49 45 40 36 10 180
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distribución global de residentes - 2017 

Fuente: Unidad de Docencia, Investigación y Formación

ESPECIALIDADES R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL

Análisis Clínicos 1 1 1 1 4

Anatomía Patológica 1 1 1 1 4

Anestesiología y Reanimación 2 2 2 2 8

Aparato Digestivo 1 1 1 1 4

Cardiología 1 1 2 4

Cirugía General y Digestivo 1 1 1 1 1 5

Cirugía Oral y Maxilofacial 1 1 1 3

C. O. y Traumatología 2 2 2 2 2 10

Enfermería Medicina del Trabajo   

Enfermera Obstétrico-Ginecológica 4 4 8

Enfermera Pediátrica 3 3 6

Enfermero Salud Mental 1 1 2

Farmacia Hospitalaria    1 1 1 1 4

Hematología y Hemoterapia 1 1 1 1 4

Medicina del Trabajo 1 1

Medicina Familiar y Comunitaria 11 11 11 11 44

Medicina Física y Rehabilitación 1 1 1 3

Medicina Intensiva 1 1 1 1 4

Medicina Interna 2 2 2 2 2 10

Nefrología 1 1 1 1 4

Neurología 1 1 1 1 4

Neurocirugía 1 1

Obstetricia y Ginecología 2 2 1 2 7

Oftalmología 1 1 1 1 4

Pediatría y Áreas Específicas 5 5 3 4 17

Psicología Clínica 1 1 1 1 4

Psiquiatría 2 2 1 2 7

Radiodiagnóstico 1 1 1 1 4

TOTAL 50 49 38 38 5 180
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uso rACIONal del medicamento
perfil terapéutico de la prescripción

Subgrupos terapéuticos más comunes 2016

Fuente: FARMA

N05B	 Ansiolíticos
N05A	 Antipsicóticos
N06A	 Antidepresivos
N03A	 Antiepilépticos
N02B	 Otros Analgésicos y Antipiréticos
B01A	 Agentes Antitrombóticos
M01A	 Productos Antiinflamatorios y Antirreumáticos no esteroideos
A02B	 Agentes contra la Úlcera Péptica y el Reflujo Gastroesofágico (rge/gord)
N06D	 Fármacos anti-demencia
S01E	 Preparados contra el Glaucoma y Mióticos
C10A	 Reductores del Colesterol y los Triglicéridos
H02A	 Corticosteroides para uso Sistémico, Monofármacos
N02A	 Opioides
N05C	 Hipnóticos y Sedantes
J01C	 Antibacterianos Betalactámicos, Penicilinas
L04A	 Agentes Inmunosupresores
A10B	 Fármacos Hipoglucemiantes orales
C07A	 Agentes Beta-bloqueantes
R03A	 Adrenérgicos, inhalatorios
N06B	 Psicoestimulantes, agentes utilizados para el Síndrome de déficit de atención y Nootrópicos

gestión clínica
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Subgrupos terapéuticos más comunes 2017

Fuente: FARMA

N05A	 Antipsicóticos
N05B	 Ansiolíticos
N06A	 Antidepresivos
N03A	 Antiepilépticos
N02B	 Otros Analgésicos y Antipiréticos
N06D	 Fármacos Anti-Demencia
M01A	 Productos Antiinflamatorios y Antirreumáticos no Esteroideos
S01E	 Preparados contra el Glaucoma y Mióticos
A02B	 Agentes contra la Úlcera Péptica y el reflujo Gastroesofágico (Rge/Gord)
N05C	 Hipnóticos y Sedantes
B01A	 Agentes Antitrombóticos
N02A	 Opioides
J01C	 Antibacterianos Betalactámicos, Penicilinas
H02A	 Corticosteroides para uso Sistémico, Monofármacos
C07A	 Agentes Beta-Bloqueantes
C10A	 Reductores del Colesterol y los Triglicéridos
N04B	 Agentes Dopaminérgicos
L04A	 Agentes Inmunosupresores
G04C	 Fármacos usados en la Hipertrofia Prostática Benigna
N06B	 Psicoestimulantes, Agentes utilizados para el Síndrome de déficit de Atención y Nootrópicos

gestión clínica
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principio activo
evolución del porcentaje de recetas prescritas por principio activo sobre el total de recetas 2014 - 2017

gasto fARMACÉUTICO
GASTO PRESTACIÓN FARMACÉUTICA 2016 - 2017

Fuente: FARO

2016 2017

Cápitulo II (Farmacia) 47.325.823 € 46.479.274 €

gestión clínica

% recetas principio activo

Fuente: FARO. 
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imagen y comunicación

unidad de comunicación

Fuente: Unidad de Comunicación del CHT

Es fundamental afianzar y consolidar en su máxima extensión el modelo de gestión 
clínica como el espacio de encuentro entre profesionales y ciudadanía que hace po-
sible la excelencia en la atención integrada y segura, pero también ha de permitir 
desarrollar los múltiples canales de comunicación y participación que hacen del sis-
tema sanitario una organización más permeable y transparente

presencia en los medios del hospital UNIVERSITARIO torrecárdenas

2016 2017

Nº Total de Noticias de Impacto positivo (Prensa escrita, Radio o Tv) 175 178

UGC 105 91

Hospital 70 87

Nº de Noticias insertadas en página web del CHT 40 40



74recursos        
económicos
€ La contribución del sector sanitario al crecimiento económico y al desarrollo so-

cial es notable, tanto por su peso relativo en el sistema productivo, como por su 
capacidad de generar salud y su efecto potencial de tracción en sectores socioe-
conómicos de alto valor añadido.
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organigrama

*Organigrama a 31-12-2017

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE LA PLATAFORMA 
LOGÍSTICA

Domingo Jiménez

SUBDIRECCIÓN DE 
CONTRATACIÓN 

ADMINISTRATIVA
Marina Serrano

SUBDIRECCIÓN 
OPERACIONES
Mª José Barón

SERVICIO DE 
GESTIÓN 

FINANCIERA
Antonio Marín

SERVICIO DE 
CONTABILIDAD

José Cirera

SUBDIRECCIÓN DE 
COMPRAS Y LOGÍSTICA

José L. Palma

SERVICIO DE 
COMPRAS

Mª del Mar García
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presupuesto
2016 2017

Capítulo I 102.022.078 € 107.739.054 €

Capítulo I (Formación) 4.074.423 € 4.222.023 €

Capítulo II (Bienes y Servicios) 52.673.253 € 53.729.435 €

Capítulo II (Farmacia) 47.325.823 € 46.479.274 €

Capítulo IV 1.779.748 € 1.769.491 €
Fuente: Dirección Económica

2016 2017

Ingresos por Prestación de Servicios 5.071.215,02 €   5.846.786.00 €
Fuente: Dirección Económica

FACTURACIÓN A TERCEROS
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mejoras estructUrales
2016

Inicio obra Hospital Materno Infantil

Modificación parcial red agua caliente/fría

Reformas Áreas Hospitalarias

Reforma forjado Lavandería y suelo de la Cocina

Ampliación CMA

Sustitución Equipamiento Cocina

Sustitución respiradores Neonatos

Sustitución mesas de Anestesia

Sustitución torre Laparoscopia

Nuevo esterilizador a vapor servicio de Esterilización

2017

Sustitución 3 Respiradores Volumétricos. Cuidados Críticos

Sustitución 2 Estaciones Anestesia con monitorización. Bloque Quirúrgico

Sustitución Ecógrafo Doppler color. Cirugía Vascular

Sustitución Unidad Pletismografía. Cirugía Vascular

Sustitución Unidad Holter. Cardiología

Sustitución Microscopio consulta. Otorrinolaringología

Sustitución equipamiento Otorrinolaringología

Sustitución equipamiento Oftalmología

Videofibroscopio para entubaciones difíciles. Anestesiología

Sustitución Sistema detectores para verificación MRT y VMAT. Radiofísica

Sustitución Densitómetro digital. Medicina Nuclear

Suministro de lavavajillas. Cocina

Obras de reforma. Oncología

Sustitución del Sistema de aire acondicionado de quirófanos en 2ªplanta

Reformas y obras en áreas  5ªB, 1ªA y 3ªA

Obras de adecuación de  vestuarios

Nueva climatización 3ª planta

Asfaltado exteriores CPE Bola Azul

Construcción rampa acceso discapacitados en parking C.H.Torrecárdenas
Fuente: Dirección Económica
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hospital cruz roja
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
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Diseñar herramientas y procedimientos para la obtención de indicadores clínicos 
y de resultados en salud a partir de la Historia de Salud Digital y posibilitar es-
tudios retrospectivos y de tendencias. Reanalizar la estrategia digital y formular 
una nueva etapa en su desarrollo. Redefinir el modelo de integración de siste-
mas, aplicaciones e interoperabilidad.

MÓDULO DE URGENCIAS
ATENCIÓN HOSPITALARIA

EPISODIOS Y ALTAS REGISTRADOS 2016 - 2017
Informes de alta
Episodios Urgencias Diraya

Fuente: MTI URGENCIAS

MÓDULO DE CONSULTAS EXTERNAS

% episodios de consultas externas con 
registros de calidad suficiente en hhcc 
2016 - 2017
Fuente: INFHOS, Diábaco / Diraya Estación Clínica
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SISTEMA DE INFORMACIÓN DE                                             
DIAGNÓSTICO POR LA IMaGEN (PDI)

DIAGNÓSTICO POR LA IMaGEN

NÚMERO DE EXPLORACIONES POR imagen         
REGISTRADAS EN PDI  2016 - 2017
Fuente: PDI

sistema de información radiológico (ris)

2016 2017

Exploraciones realizadas 305.988 316.181

Exploraciones informadas 77.535 82.882
Fuente: PDI
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279.168

98.071
47.760 29.921 18.645 11.861
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e_salud. sistemas y tecnologìa

cita centralizada
actividad consultas externas por tipo 2016-2017

2016 2017

Primeras Consultas 164.265 164.604

Consultas Sucesivas 294.213 302.104

TOTAL 458.478 466.708
Fuente: MTI-CITAS

uso de receta electrónica
uso de receta electrónica en atención especializada frente a receta convencional. 
Porcentaje de RXXI sobre el total de recetas

receta electrónica en atención                   
especializada 2012 - 2017

Receta Convencional
Receta XXI

Fuente: Farma

25,88%

79,89%

95,72%

93,11%

98,71%

97,82%
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“Un sistema sanitario inserto en una 
sociedad igualmente inteligente e                               
innovadora que aprecia el uso de la ciencia 
y la tecnología como fuente de bienestar y 
de resolución de muchos de sus problemas

81 e_salud. SISTEMAS Y TECNOLOGÍA
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facturación a terceros
Desarrollo e implantación de aplicación para la au-
tomatización de los procesos de Gestión de Asis-
tencias facturables en Urgencias

formación
Implantación del Proyecto de 
Formación a nivel provincial y 
ampliación de nuevas funciona-
lidades

MÓDULO FARMACIA
Desarrollo e implantación de sistema de 
información y seguimiento de la Prescrip-
ción realizadas en el ámbito hospitalario

DISPENSACIÓN FARMACÉUTICA RESIDENCIAS

PRÁCTICAS UNIVERSIDAD almería
Prácticas alumnos de la Universidad de Almería de 
Ingeniería Informática y alumnos de Programas 
Formativos de Ciclos Superiores de Formación Pro-
fesional de Informática especialidad Redes

faro
Sistema de Información para Segui-
miento de Acuerdos de Gestión Clí-
nica para las UGC's. Adecuación de 

procesos para obtención de nuevos indicadores de 
2016

Acceso a Sistemas de Información para la dispensa-
ción Farmacéutica a Residencias de la Tercera Edad

e_salud. sistemas y tecnologìa

tecnologías de la información
resumen de proyectos

2016 

Letsas 4
Actualización Sistema Operativo de terminales de 
LetSAS3 a LetSAS4
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AVISAS
Puesta en marcha herramienta de 
comunicación entre profesionales

Interal

CORA
Puesta en marcha Sistema para tramitación electró-
nica de nacimientos y defunciones desde centros 
sanitarios

resuelve
Puesta en marcha aplicación para la 
Gestión de reclamaciones, sugeren-
cias y agradecimientos

athis
Implantación Sistema de Información 
Anticoagulación Oral

hermes
Pilotaje y puesta en marcha de plataforma para re-
gistro de partes de lesiones y envío a juzgado per-
tinente

sior

facturación a terceros
Ampliación de funcionalidades del Módulo de Ges-
tión de Asistencias Facturables e integración con la 
información proporcionada por el aplicativo Diraya 
Urgencias

laboratorio
Implantación Sistema de 
Información de Laborato-

rio (SIL) MODULAB (Beckman Coulter)

petición datos

prácticas universidad
Prácticas alumnos de la Universidad de Almería de 
Ingeniería Informática y Matemáticas y alumnos de 
Programas Formativos de Ciclos Superiores de For-
mación Profesional de Informática especialidad Re-
des

faro
Sistema de Información para Se-
guimiento de Acuerdos de Ges-
tión Clínica para las UGC's. Ade-

cuación de procesos para obtención de nuevos 
indicadores de 2017

Herramienta para la agilización 
de Interconsultas entre Atención 
Primaria y Especializada

Desarrollo e implantación de aplicación para la ges-
tión interna de solicitudes de información al Servi-
cio de Informática

e_salud. SISTEMAS Y TECNOLOGÍA

2017

Implantación Sistema de Información Ortoprotésica
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NOTA: Los textos incluidos en la cabecera de cada capítulo  
(excepto e_Salud. Sistemas y Tecnología) y la introducción 
a Imagen y Comunicación, Gestión Clínica, son fragmentos 
del "Plan de Calidad 2010 - 2014 del Sistema Sanitario Públi-
co de Andalucía"
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contactar con el CHt
 C/ Hermandad de Donantes de Sangre s/n   

04009 Almería (España)

complejo hospitalario torrecárdenas. almería

 950 01 60 00
hospital torrecárdenas

 www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/htorrecardenas
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memoria de actividad 
complejo hospitalario torrecárdenas

almería
2016 - 2017


