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Informe: Urgencias - Encuesta completa Fechas: 01/05/2023 - 31/05/2023

VALORE EL SERVICIO DE HOY
Base: 113

En caso de necesitarlo, ¿con qué probabilidad recomendaría a un amigo o familiar?
Base: 54

¿Cree que podemos mejorar en alguno de estos aspectos?
Base: 12
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Valore la profesionalidad de las personas que trabajan en el servicio de urgencias
Base: 51

Valore el tiempo de espera para ser atendido
Base: 51

¿Considera que se ha respetado su intimidad durante su atención?
Base: 51
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¿Ha entendido la información médica al darle el alta?
Base: 48

Valore el tiempo que  tardaron en atenderle en consulta tras ser valorado en el "Filtro"
Base: 48

¿Cuál de los siguientes aspectos del
entorno cree que deberíamos mejorar?
Base: 48
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Es...
Base: 47

Tiene...
Base: 45
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Por favor, déjenos un comentario o sugerencia de mejora 9 Comentarios

Fecha Comentario Origen NPS

24/05/2023 12:58 todo bien Hospital Toyo 10

22/05/2023 09:03 todo correcto Hospital Torrecárdenas 9

14/05/2023 20:23 mi trarato muy mal Hospital Torrecárdenas 0

07/05/2023 10:19 nada Hospital Toyo 10

05/05/2023 18:35 reducir tiempos de espera, más tiempo en consulta para un diagnóstico CORRECTO Hospital Torrecárdenas 0

04/05/2023 14:11 no hay odontologia de emergencia que verguenza Hospital Torrecárdenas 0

04/05/2023 14:32 mas comodidad en los sillones despues de tanto tiempo Hospital Toyo 0

02/05/2023 13:12 correcra 

correcra atencion. gracias

Hospital Torrecárdenas 9

01/05/2023 21:51 buena atencion gracias Hospital Torrecárdenas 10
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Deje un mensaje de agradecimiento a los sanitarios por su labor en esta emergencia. 9 Comentarios

Fecha Comentario Origen NPS

25/05/2023 15:01 muchas gracias especialmebte a enfermeria Hospital Torrecárdenas 8

24/05/2023 12:58 buenos profesionales Hospital Toyo 10

18/05/2023 17:00 tanto a bola azul como a torrecardenas muchas gracias Hospital Torrecárdenas 10

14/05/2023 20:23 fatal Hospital Torrecárdenas 0

14/05/2023 12:03 la doctora encantadoa Hospital Toyo 10

13/05/2023 06:27 muchas gracias a todo e! personal tanto como urgenciashasta todos muchas gracias Hospital Torrecárdenas 10

04/05/2023 14:11 ninguno Hospital Torrecárdenas 0

04/05/2023 14:32 formidable? Hospital Toyo 0

01/05/2023 21:51 grasias Hospital Torrecárdenas 10


