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Unidad de Gestión Clínica de Cardiología.                                                                          

PLAN DE ACOGIDA A PROFESIONALES DE NUEVA INCORPORACIÓN A LA UNIDAD CLÍNICA DE CARDIOLOGÍA 3ªC.
Responsable Enfermera de la Unidad: Ana Marín Sánchez.
1.-INTRODUCCION:
Este plan tiene como objetivo informar al personal de enfermería de nueva incorporación de las peculiaridades, normas, actuaciones y características de dicha unidad, para facilitar el trabajo, su adaptación y tratar de que puedan integrarse y desarrollar su labor de una forma mas eficaz, en el menor tiempo posible.
La Unidad de Cardiología desde 1999 es una Unidad de Gestión Clínica, compuesta por profesionales de enfermería, en el año 2004 se han incorporado a la misma los profesionales facultativos. Todos los años en representación de la Unidad, La Dirección de la misma y el Director Gerente firman un acuerdo de gestión donde se establecen los objetivos y las condiciones que regirán las relaciones entre el Hospital y la Unidad Clínica. Desde octubre del 2020 dicha unidad esta ubicada en la 3ªC.
 El personal de enfermería de la Unidad Clínica de Cardiología está integrado en el Bloque Médico-Quirúrgico.
 La Secretaría de la Dirección Enfermera está situada en la primera planta del edificio de administración, su teléfono 950016110.   
2.-ESTRUCTURA FISICA DE LA UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN
La Unidad dispone de 12 habitaciones dobles, desde la 341 a la 351. La identificación de las camas se hará colocándose de frente a ellas, es decir, a los pies de las mismas, siendo la de la derecha la cama 1 y la de la izquierda la cama 2.
Al entrar a la Unidad a la derecha se encuentra el despacho médico de los nefrologos y a la izquierda una consulta de Holter (716385) y el despacho del jefe de servicio y de la Coordinadora de Cuidados (769897). La sala de Ecocardiografías (716500) está situada en el distribuidor de la planta, enfrente de los ascensores.
Junto al despacho de enfermería se encuentra la lencería, sala de medicación, zona de sucio, control, un pequeño almacén y aseo para el personal. 
En el Control de Enfermería se encuentra la central de los timbres, para poder comunicar con las habitaciones y apagarlos. Un teléfono cuyo nº es 716303, que comunica con el interior y exterior, la línea exterior solo permite la recepción de llamadas.
· Para comunicar con la centralita de teléfonos se marca el nº *9.
· Para casos de emergencia vital existen varios números desde los que poder solicitar ayuda:  
· Residente de cardiología:762331
· Intensivista:762395
· Internistas de guardia:762355,762356,762357.
· Si es necesario se puede llamar al Cardiólogo de guardia a través de centralita hasta las 20 horas y a partir de esta hora al residente de guardia de cardiología o al internista si no hubiera residente. Desde abril del 2020 disponemos de cardiólogo de guardia presencial las 24 horas.
· Para comunicar desde el exterior directamente con el despacho de enfermería el número es 950 016303.
El despacho de la Supervisora Enfermera se encuentra situado en la Unidad de hospitalización 3ªA, teléfono 716856, cuyo horario laboral es de Lunes a viernes de 8 a15 horas.
3. ACTIVIDAD ASISTENCIAL
“La unidad de enfermería oferta y presta cuidados profesionales, fundamentados en una completa información y una atención personalizada e integral a nuestros clientes y a sus cuidadores, de forma continuada, proporcionándoles un alto grado de bienestar físico, psíquico y social y ayudándoles a conseguir la máxima independencia”
LA METODOLOGÍA a emplear es el proceso de enfermería, que nos permite actuar de forma sistemática al planificar nuestros cuidados mediante la utilización de documentación enfermera unificada y homologada, que al menos incluirá:
· Documento de Valoración Inicial
· Documento para la identificación de problemas (Diagnósticos Enfermeros según Taxonomía NANDA y problemas interdependientes) y planificación de intervenciones
· Escalas de valoración: Braden, Eva, Barthel e insercción del catéter que lleve el paciente al ingreso.
· Documento para el seguimiento y la evaluación
· Documento para informe de Valoración de enfermería al alta hospitalaria: continuidad de cuidados Inter niveles en aplicación informática GESIPAC.
Desde 2012 todos estos documentos se han sustituido por una valoración en Sistema DIRAYA con el fin de unificar la Historia Clínica del paciente en un único documento.
LA UNIDAD DISPONE DE:
	Planes de Cuidados:
· Plan de Cuidados al paciente con angina de pecho/dolor torácico.
· Plan de Cuidados al paciente con Insuficiencia Cardiaca.
· Plan de Cuidados al paciente con patología cardiaca.
· Plan de Cuidados al paciente con implantación de marcapasos.
Procedimientos asistenciales hospitalarios:
· Acogida e ingreso paciente y familia.
· Alta hospitalaria, Informe de Continuidad de Cuidados.
· Escala de valoración de riesgo de úlceras por presión.
· Procedimiento de cateterismo uretral.
· Procedimiento de punciones venosas periféricas.
· Procedimiento para la administración de fármacos por vía parenteral.
· Procedimiento de cuidados y cura de heridas.
· Procedimiento para prevención y tratamiento de úlceras por presión.
· Procedimiento de administración de Sangre y Hemoderivados. (Se adjunta)
· Guía de aislamiento del CH Torrecardenas.
Programas de Educación para la Salud:
· Programa de Educación para la salud a pacientes con Insuficiencia cardiaca y dolor torácico.
Coordinación asistencial:
· Relativos a circuitos hospitalarios:
· Circuito con dietética.
· Guarda y custodia de valores.
Plan de acogida a profesionales de nueva incorporación.
Enfermeras de apoyo:
· Enfermera Hospitalaria de Enlace.
· Enfermera para Educación Diabetológica.
· Enfermera de Ostomías.



El proceso de Enfermería se desarrolla mediante la asignación enfermera responsable.
El proyecto de trabajo para el año en curso sigue las líneas estratégicas establecidas en el Acuerdo de Gestión para el año en curso, siendo estas participativas y por objetivos, y se encuentra en el despacho de enfermería a disposición de todos los profesionales.
 La actividad asistencial y el seguimiento de los objetivos se encuentran monitorizados mediante un cuadro de mandos que se actualiza mensualmente y esta a disposición de todos los profesionales en el tablón de anuncios de la Unidad.
4. FORMACIÓN Y DOCENCIA 
Se colabora con la formación de los alumnos de la Escuela Universitaria de Enfermería, Auxiliares de Enfermería.
La formación ha de ser entendida como un instrumento de mejora de la calidad asistencial tanto como elemento que aumenta la formación científica de los profesionales como la calidad que perciben los usuarios en los cuidados que se les proporciona. El programa formativo de la Unidad se encuentra a disposición de todos los profesionales en el despacho de enfermería.
Al personal de nueva incorporación se le realizará una formación sobre el uso de todo el equipamiento susceptible de ser utilizado para el desempeño de su puesto de trabajo. Además será informado de los riesgos derivados del uso de dichos equipos.
La formación consiste en un periodo de tutelaje por personal experimentado.
5. PROFESIONALES Y DISTRIBUCIÓN DE TURNOS
Número de enfermeras/os: 14.
Número de Auxiliares de enfermería: 9.
Distribución de personal por categoría y turno:
	
	Enfermeras/os
	Auxiliares de Enfermería

	NUMERO DE PUESTOS
	  13
	9

	DISTRIBUCION POR
TURNOS HOSPITALIZACION
	               M             T             N
L-V         3              2              2
S-D         2             2               2
	               M             T                 N
L-V         3              2                 2
S-D        3               2                 2

	COBERTURA HORARIA
	24 horas.
	24 horas.

	DISTRIBUCION POR TURNOS PRUEBAS ESPECIALES
	           M           T              N
L-V      4            0              0
S-D     0             0              0
	                 M             T               N
L-V           1               0               0
S-D          0               0                0

	COBERTURA HORARIA
	7 horas lunes a viernes
	7 horas lunes a viernes



6. CIRCUITOS INTRAHOSPITALARIOS
FARMACIA: Situada En la 4ª planta y la ventanilla para dispensación en el sótano (-2)
Suministra la medicación necesaria para cada paciente en 24 horas. La medicación se dispensa en unidosis. El carro con la medicación llega a la unidad a las 16 horas, debiendo ser revisado junto al personal de farmacia. Se ha incluido un protocolo en farmacia para solicitar medicación que falte en su unidosis y es a través del F6 del farmatools.
PRESCRIPCIÓN FARMACEUTICA ELECTRONICA 3ªC

A partir de febrero de 2008 se comenzó la prescripción farmacéutica en nuestra Unidad; desde 2013 el circuito de funcionamiento ha cambiado, ya que por las noches el acceso a farmacia es solo a través de la Supervisora de Guardia:
Tras el pase de Sala facultativa se procederá a IMPRIMIR la hoja de Administración de 
Medicamentos
Cambios de tratamiento en TARDE Y NOCHE
TARDE
Los cambios de tratamiento de estos pacientes que se produzcan se escribirán por el facultativo en prescripción electrónica.
NOCHE
Los cambios de tratamiento de estos pacientes que se produzcan se escribirán por el facultativo en prescripción electrónica. 
INGRESOS
Se debe hacer la prescripción electrónica lo antes posible.  
En la unidad hay un stock de medicación de urgencia, así como de jarabes, pomadas, antisépticos, etc. suministrados por Farmacia mediante pedidos que se realizan los lunes, miércoles y viernes por la mañana
LABORATORIO: 
Las analíticas programadas o no urgentes se extraen en el turno de mañana y se envían antes de las 10.00 horas al Laboratorio, realizando el traslado de las muestras el celador de planta. Todas las muestras deben estar identificadas con su correspondiente etiqueta (proporcionada por laboratorio) y asociándola informáticamente. La petición de la analítica, una vez extraída la sangre del paciente se guarda en su historia (no enviándola al laboratorio).
 
Las analíticas urgentes pueden realizarse en cualquier momento del día o de la noche, si bien sólo pueden solicitarse los parámetros que figuran en el volante o petición de analítica urgente. Si se precisa alguna determinación especial no incluida en la petición, el facultativo que la solicite deberá consultarlo con el Analista de Guardia.
La remisión de muestras al Laboratorio durante el turno de tarde (hasta las 22:00 horas) y los días festivos (de 8:00 a 22:00) se remitirán por el AVE, se avisará al celador de laboratorio en caso de contratiempos. Dicho celador se localizará mediante un buscapersonas a través de la centralita. En el turno de mañana (días laborables) y de noche (todos los días) el transporte de la muestra lo realiza el celador de planta, éste último también localizado mediante un buscapersonas.
Para determinadas muestras de líquidos biológicos (LCR, líquido ascítico….), es necesario rellenar la hoja de ruta que irá firmada y acompañara a la muestra hasta el laboratorio, dicha hoja la tenéis localizada en el botiquín.
HEMATOLOGÍA:
Los pacientes que se encuentra en tratamiento con algún medicamento anticoagulante (endovenoso u oral) siguen un circuito distinto. El Servicio de Hematología es el responsable de los controles de estos pacientes. 
Las peticiones de anticoagulación se envían al laboratorio de Hematología en el turno de mañana, el personal de consulta de Hematología sube a la Unidad a realizar la extracción y a última hora de la mañana se recibe el resultado acompañado de la dosis de anticoagulante que se ha de administrar al paciente y la fecha del próximo control, que también será el personal del laboratorio el encargado de realizarlo. 
Si la necesidad de anticoagulación surge en otros turnos se enviará la petición acompañada de una muestra sanguínea en el tubo correspondiente, los controles posteriores correrán a cargo de Hematología.
El alta hospitalaria de un paciente que precise anticoagulación domiciliaria será comunicada al Servicio de Hematología que remitirá a la Unidad la dosis a seguir por el paciente y la cita para el próximo control ambulatorio. Este documento debe ser entregado al paciente junto con los informes de alta médica y de enfermería. 
DIETETICA-COCINA:
Horario de desayunos: a las 9 horas. Comidas de 13,00 a 13,30 horas. Meriendas de 17,00 a 17,30 horas. Cenas de 19,30 a 20,00 horas. Existe un listado de dietas, que van numeradas desde el 1 al 62, del cual hay una copia en la unidad. Existen horarios especiales para determinados pacientes diabéticos: Desayuno 8:30 horas, Comida 14 horas, Merienda 17 horas, Cena 21 horas. Suplementos opcionales a las 11 y 24 horas.
Las dietas se introducen en el ordenador en el momento del ingreso del paciente, debiéndose modificar y/o actualizar según las necesidades y/o situación del paciente. Para los pacientes con dieta libre, existe un menú opcional: al paciente se le suministrará junto con el desayuno, el listado de comidas entre las que puede elegir, siendo remitido al Servicio de cocina a través de la pinche antes de las 11,00 horas.
En el turno de mañana el Servicio de Dietética hace recuento de los complementos (leche, zumos, yogur, frutas) y proporciona los que se vayan a precisar hasta el día siguiente. Serán servidos a las 16 horas de esa misma tarde. Durante el turno de mañana se podrá consultar con la enfermera del S. de Dietética.
ESTERILIZACIÓN:
En el turno de mañana se solicitan, mediante pedido, los materiales estériles que sean necesarios para las distintas curas. El reparto y recogida de los materiales los realiza el celador de dicho servicio, debiendo enviarse todo el instrumental ya limpio. Junto con el pedido de materiales se realiza el de gasas, paños, batas estériles, etc. Las AA.EE. en el turno de la mañana prepararán la lencería que se precise para enviar a esterilizar para los pacientes aislados por inmunosupresión.  
CONSULTAS EXTERNAS Y PRUEBAS ESPECÍFICAS:
Puede ser la procedencia de los pacientes para su ingreso. También pueden ser citados en las Consultas Externas para la realización de determinadas pruebas diagnósticas o revisiones (EMG, EEG, Endoscopias, revisión de marcapasos, etc.) durante su estancia en el Hospital o cuando sean dados de alta médica.
Las pruebas complementarias mas habituales en nuestra Unidad son: Ergometrías (Prueba de Esfuerzo), Ecocardiografías (doppler, de estress, transesofágicas...) y Holter (electrocardiografía de 24 horas), para solicitar dichas pruebas se contactará directamente con el personal de enfermería adscrito a las mismas. 
SERVICIO DE RADIODIAGNÓSTICO:
Las solicitudes de pruebas diagnosticas se remitirán a este servicio durante el turno de la mañana, una vez finalizado el pase de visita médica, mediante el celador de planta. La citación de las distintas pruebas solicitadas, así como la preparación que requieran las mismas se recibirán durante el turno de tarde. Las radiografías convencionales, que no requieren cita ni preparación se realizarán generalmente en el turno de tarde, siendo responsabilidad del Servicio de Rx la recogida y remisión del paciente al servicio de origen.
Las solicitudes de Rx urgentes se remitirán a través del celador de planta, localizado mediante un buscapersonas. En el turno de mañana el celador de Rx recogerá las peticiones de las pruebas que estén citadas para ese día.
ADMISIÓN:
El S. de Admisión gestiona el ingreso del paciente que puede proceder de Urgencias, consultas externas o de traslados intrahospitalarios previa comunicación al personal de enfermería. 
Cuando el paciente es dado de alta en la unidad, la enfermera/o procederá a comunicarlo a admisión con el fin de que esté siempre actualizada la información y agilizará la disponibilidad de la cama para un próximo ingreso.
LOCALIZACIÓN/ GUARDIAS DE ESPECIALISTAS:
Las guardias médicas se organizan de la siguiente forma:
· Existe un Internista de Guardia de presencia física que se localiza a través de centralita para atender cualquier demanda asistencial desde las 20 horas hasta las 8 horas en días laborables y las 24 horas en fines de semana y festivos.
· Los días laborables disponemos de Cardiólogo de presencia física desde las 15 a las 20 horas, también localizado a través de centralita.
· Existe un Cardiólogo de Guardia Localizada que asiste la demanda según requerimiento del Internista de presencia Física y que acude en presencia física los fines de semana y festivos desde las 9 a las 14 horas.
· Durante los meses de abril y mayo del 2020 como consecuencia del Covid-19 el Cardiólogo ha realizado  guardias en presencia física las 24 horas de Lunes a Domingo.
Urgencias asistenciales: ante la necesidad de localizar a un medico por motivo de una urgencia, se localizará a través de la operadora de la centralita de teléfonos, marcando el nº *9, la cual procederá a su localización por el buscapersonas.
Para cualquier eventualidad se puede solicitar la presencia del jefe de la Guardia o Supervisora de Guardia, según su competencia.
LOCALIZACION DE ENFERMERAS DE APOYO:
La localización de las enfermaras de apoyo se lleva a cabote la siguiente forma:
· Enfermera Hospitalaria de Enlace: Teléfono 735589 o a través de centralita a su móvil corporativo.
· Enfermera de Educación Diabetológica: A través de Hoja de Interconsulta, cumplimentada por la Enfermera responsable del paciente (755014)
· Enfermera de Ostomías: al teléfono 754723
GUARDA Y CUSTODIA DE VALORES:
En caso de ser necesaria la retirada de objetos valiosos a requerimiento del paciente o cuando su estado de salud no garantice la custodia de sus bienes se avisará a través de centralita a la empresa de seguridad. Los objetos a custodiar serán recogidos por el enfermero/a responsable del paciente y entregados personalmente al responsable de la empresa de seguridad.
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES:

La adopción de medidas preventivas en el trabajo es una responsabilidad compartida entre la empresa y el propio trabajador, ambos deben ser conocedores de los riesgos que el desempeño del trabajo puede conllevar y de adoptar las medidas oportunas para su prevención. 
La empresa por su parte debe poner a disposición del trabajador todas las herramientas necesarias para minimizar los accidentes, y el trabajador a utilizar éstas adecuadamente en beneficio de su seguridad.
Es preciso por tanto que conozcas los riesgos a los que pudieras verte expuesto en tu quehacer profesional y actúes de forma responsable en la adopción de las medidas mas pertinentes para evitarlos. Tu salud es un bien valioso, cuídalo como se merece. Para ello este centro pone a disposición tuya unos cursos de prevención de riesgos laborales a través de gesforma servicios centrales que debes de realizar.
El hospital pone a tu disposición un Servicio de Medicina Preventiva y una Unidad de Prevención de Riesgos Laborales donde podrás dirigirte tanto para consultar dudas como para comunicar cualquier eventualidad. En caso de accidente, como por ejemplo un pinchazo, comunícalo inmediatamente a la Supervisora y al servicio de medicina preventiva y/o Prevención de Riesgos Laborales).
Espero que este plan te resulte de utilidad y facilite tu integración en nuestro equipo de trabajo.
                              Ana Marín Sánchez.
Coordinador de Cuidados de la Unidad Clínica de Cardiología.
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